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PREFACIO

Nos ultimos anos a auditoria de contas médicas
vem se consolidando cada vez mais nas
instituicoes da saude.

Pensando nisso, chamamos a Rafaela Justino,
enfermeira auditora do @inova.enfermagem, para
contribuir com este artigo pensando em
profissionais da enfermagem para que em 5
passos voceé realize uma auditoria de contas
hospitalares com qualidade.

Criamos esse material guia basico para
profissionais que desejam conhecer, se
informar ou implantar a auditoria de contas
hospitalares em seus estabelecimentos de
trabalho. Esperamos que gostem.

Boa leitura!


https://www.instagram.com/inova.enfermagem/
http://blog.carefy.com.br/index.php/auditoria-concorrente-e-processo/

O QUEE
AUDITORIA DE
CONTAS
HOSPITALARES

A auditoria de contas hospitalares é uma das
acoes da auditoria em saude. Ela visa analisar,
controlar e fiscalizar os procedimentos médicos
para garantir qualidade no servico.

Nela, o objetivo é melhorar o atendimento,
diminuicao de custos, assegurar o recebimento
correto dos valores dos convénios evitando
incongruéncias, entre outros.

Essa auditoria confere a documentacao feita pelos
médicos e enfermeiros, sempre preservando a
autonomia do profissional, com o objetivo de
corrigir pequenas falhas ou perdas nos ambitos
técnicos, burocraticos e de faturamento.
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SEPARAR MATERIAIS
DE AUDITORIA

Antes de qualquer coisa é importante estar preparado
para realizacao da auditoria de contas hospitalares.
Por isso, separe 0s materiais que VOCe€ ira precisar.

Dentre eles, tenha em maos o Manual da ANS, as
Diretrizes de Utilizacao para cobertura de
Procedimentos na Saude (DUT) e o contrato com o
prestador.

Se vocé realiza o capeante de forma manual, ndo
esqueca de acessorios como lapis, caneta, carimbo e
calculadora.

Ja se voce utiliza o Carefy na auditoria de contas
hospitalares, apenas o manual da ANS e a DUT sao
necessarios. Antes de preencher o capeante virtual
nao esqueca de verificar se a versao do aplicativo
esta atualizada e ativar o modo “offline” caso nao
tenha conexao com a internet no momento do uso.




VERIFICAR OS
DADOS DA CONTA

Uma vez com a conta em maos, o que devemos
fazer? A verificacao das informacdes principais
é o proximo passo. Para realizar a auditoria de
contas hospitalares verifique:

# Nome do paciente no prontuario e na conta;
# Periodo de internagao, data e hora de
entrada. Caso nao haja saida verificar o

periodo parcial da conta de 30 ou 15 dias;

# O codigo de carteirinha do paciente se
condiz com a conta;

# Se a acomodacao do paciente se enquadra
no plano;

# Se a conta é cirurgica, clinica ou mista.
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ANALISAR CENTRO
Cl Ru RG I CO ( SE APLICAVEL )

# Verificar gasoterapia da ficha anestésica com a
conta hospitalar, considerando horario de inicio e
término.

# Checar se todas os gases utilizados estao
cobrados adequadamente.

# Comparar se todos os medicamentos da ficha
anestésica bate com a conta hospitalar levando
em consideracao a quantidade e descricao.

# ATENCAO: Medicamentos controlados fora da
flicha anestésica anotados apenas na ficha de
gasto cirurgicos NAO devem ser pagos.

# Verificar notas de gastos cirurgicos (ficha de
sala) com a conta hospitalar. Analisar se o que foi
usado € compativel com o procedimento realizado.

# Verificar no contrato o valor da hora cheia e da
hora fracionada.



ANALISAR UNIDADE
DE INTERNACAO

# Checar medicamento # Conferir se houve

da prescricao com a visitas da equipe

conta hospitalar multidisciplinar como
quanto a quantidade e Nutricao, Fisioterapia,
descricao. Psicologia, etc.

# Verificar se as # Verificar se o vale
checagens estao alimentacao esta
corretas e todas com assinado pelo

horarios. acompanhante.

# Olhar o registro de # A auséncia de
enfermagem e checagem ou de
comparar com 0s evolucao do prontuario,
materiais e os itens cobrados devem
equipamentos na ser glosados pelo
conta hospitalar. auditor.



VERIFICAR DEMAIS
ITENS DA CONTA

DIARIAS:

# Verificar primeiro a quantidade autorizada.

# Se pagar a diaria de entrada nao pagar a de
alta hospitalar.

# Lembrar de excluir a diaria do obito.

OPMEs:

# SO deve paga mediante a verificacao do
prontuario com etiqueta dos materiais
utilizados, descricao cirurgica compativel e
presenca de nota fiscal de tudo que foi
utilizado.

MEDICAMENTOS DE ALTO CUSTO:

# Apenas devera ser pago se tiver autorizagcao
prévia ou dados que corroborem o uso como
culturas e antibiograma.

EXAMES:

# SO devem ser pagos se estiverem no roll da
ANS e DUTS de utilizacao.

HONORARIOS MEDICOS:

# Devem ser calculados e verificados de
acordo com o contrato e tabela.



COMO

OTIMIZAR O
PROCESSO
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E possivel otimizar o processo de auditoria e garantir a
seguranca através de plataformas como da Carefy, uma
plataforma que usa a tecnologia aplicada para a auditoria
em saude e auxilia na gestao e monitoramento de

pacientes internados.

Os resultados obtidos através dos cases de sucesso
chegam a um aumento de 11% de eficiéncia da equipe e
uma reducao de 5% na média de permanencia e assim
uma reducao de 5 a 7% dos custos de internacao.s


carefy.com.br

carefy

SAIBA MAIS SOBRE OS
MODULOS DO CAREFY

E veja nossas funcionalidades para
auditoria em saude.

FALE COM UM ESPECIALISTA

Gostou do conteudo?

Nao esqueca de se inscrever na nossa newsletter para
receber semanalmente conteudos estrategicos em
saude.

Veja também nossas redes!


http://carefy-com-br-4456282.hs-sites.com/pt-br/newsletter
http://carefy-com-br-4456282.hs-sites.com/modulos-carefy



