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Dado acumulado de leitos utilizados, separados por tipo de acomodacao, contabilizado para cada més do periodo definido de
acordo com filtros.
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operadoras de saude se baseiam em inumeros
indicadores, cada um evidenciando uma vertente
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Indicadores nas
instituicoes de saude

Para uma operadora de saude, manter controle sobre as
informacgoes de internagoes e garantir a qualidade de
atendimento

aos pacientes € uma tarefa desafiadora.

A falta de informacdes basicas é o principal motivo pelos quais
as

operadoras falham em entregar indicadores de qualidade para
seus

gestores. Mesmo aquelas que possuem uma grande quantidade
de

informacdes vindas de seus prestadores sao necessarias
diversas

planilhas além de um trabalho arduo da equipe para a geragao
desses indicadores.

Mas por que gestores precisam de indicadores de internagao?

Quanto menor o numero de informacdes estruturadas, mais
dificil

sera a gestdo do negdcio e maior o atraso na tomada de
decisao.

Com indicadores estratégicos de internagdes, principalmente
para as areas de auditoria médica e de contas, sera mais facil
estabelecer metas, avaliar possiveis surtos, necessidade de
expansao da rede credenciada e o controle do orgamento, por
exemplo.
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Por que gestores
precisam de indicadores
de internacao?

"No Brasil é
estimado que 20%
de todo o gasto de
internacoes
hospitalares é
desperdicado.”

e

0 que inclui internagdes desnecessarias, diarias, fraudes,
procedimento, entre outros. Esse valor chega a quantia
de R$10 bilhdes de reais ao ano.

Fonte: IESS - 2017
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A importancia dos
indicadores na auditoria

por Nicole Bonacolsi*

Se tratando de auditoria em saude, os indicadores se
tornam importantes porque auxiliam no planejamento de
acodes, no alcance de metas e embasam o gestor.

Ja os indicadores de internacgao, por exemplo, ajudam em
uma tomada de decisdo mais rapida e assertiva, trazendo
nao so6 beneficios para o paciente mas também evitando
custos desnecessarios.

O que deve ser analisado

Para a elaboracao de indicadores, é importante que
sejam analisadas as informacgdes importantes de
contratos, portarias, metas de desempenho, entre
outros.

Como auxiliam na gestao

Os indicadores auxiliam a gestao para realizacao de
planejamentos estratégicos, demonstram pontos de
atencao e tornam muito mais transparente a atuagao
dos profissionais.

A partir dai, pode-se gerenciar os recursos humanos e
financeiros, para buscar o progresso. Ao progredir,
surge a necessidade de manter a auditoria e assim por
diante.
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Uma visdo ampla da realidade da sua instituicdo de saude possibilita
0 gerenciamento com um menor risco. Alguns indicadores podem
ser de grande auxilio na gestao de pacientes internados tanto na
parte assistencial como na analise recursos financeiros.

Entdo, conheca 7 indicadores de satude e gestao indispensaveis para
sua operacao.

Nicole Bonacolsi é colunista convidada do Blog da Carefy e diretora e palestrante
da NB Auditoria. Enfermeira graduada pela UFSC, possui MBA em gestao e

auditoria em sistemas de saude e esta cursando MBA executivo de gestdo em
saude.




1. Internacoes por
acomodacao por meés

Internagoes por acomodagao/meés (exemplo) =

Dado acumulado de leitos utilizados, separados por tipo de acomodacao, contabilizado para cada més do periodo definido de
acordo com filtros.
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O grafico de internagdes por acomodagdes no més pode ser Algumas possiveis agdes que podem ser tomadas a partir
muito util para comparar dados histéricos da operadora e desse grafico incluem transferéncias entre credenciados,
identificar as acomodacdes mais usadas nos ultimos meses. entre acomodacdes, realizacao de altas e discussao de casos

com o prestador.
Ainda, filtrando por credenciado, é possivel identificar pontos
fora da curva e os picos de utilizagao.
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2. Custo total no meés

O custo das internagdes hospitalares também deve ser Para o gestor, manter esse acompanhamento pode evitar que
acompanhado de perto. Sabemos como o as didarias e a a operacao fuja do orcamento além de auxiliar no
média de permanéncia geral impactam nesse indicador. planejamento orcamentario dos préximos meses.

Custo total por més
Dado acumulado no periodo definido de acordo com filtros
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Cids mais frequentes

3. Pacientes por oo de et emdos o et defda 3
meés por CID am.

P073 - Outros recém-nascidos de pré-termo 3.04%

F192 - Transtornos mentais e comportamentais
devidos ao uso de multiplas drogas e ao uso de outras 3.04%
substancias psicoativas - sindrome de dependéncia

Pacientes por més J180 - Broncopneumonia nao especificada 2.17%

Dado acumulado no periodo definido de acordo com filtros

20 J189 - Pneumonia nao especificada 217%

19
A419 - Septicemia nao especificada 217%
17.5
O numero de pacientes internados também é
15 um indicador que merece atencgao. A compra

de novas carteiras ou a entrada de novos
12
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beneficiarios pode modificar o perfil dos
r Mai un
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patologias que levaram a internagao desses
pacientes pode guiar decisdes da operadora
e alertar sobre potenciais surtos.

11
Por exemplo, um gestor que identifica uma
alta incidéncia de CIDs de atenc¢do primaria
S

12
) pacientes e impactar no numero de
Jan internacdes.
» Total: 9
‘ Além disso, o monitoramento das principais

‘ pode sugerir maiores esforgos e

et Out Nov Dez Jan investimentos nessa area a fim de evitar
futuras internagoes.
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4. Numero de pacientes,
diarias, altas, tempo médio
de internacao por hospital

Essas sdo informacdes valiosas para aqueles
gestores que olham principalmente a rede
credenciada. Com esse indicador é possivel
comparar o volume de pacientes e as agdes
dos hospitais durante o periodo.

Dessa forma, gestores podem regular e
direcionar melhor as internagdes dos
pacientes de acordo com a performance,
volume e custo dos hospitais, tendo melhor
controle do orcamento mensal.
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5. Mapa de localizacao
dos pacientes

O mapa de localizacédo do pacientes da uma
visdo geral da distribuicao das internagées no
Brasil por rede e regiao.

A possibilidade de consultar de forma visual
esta distribuicao pode evidenciar possiveis
surtos em determinadas regides além de
mostrar areas com maior numero de
internacdes, podendo significar a sobrecarga
da rede.

Assim, essas informacdes embasam decisdes
internas para ampliar a rede credenciada nas
areas mais afetadas ou realizar acdes de
saude para o controle de potenciais surtos e é
um dos indicadores de saude geograficos.
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Mapa localizagao dos pacientes

Mostra a quantidade de paciente internado em cada prestador
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6. Reinternacao no periodo

Um dos principais indicadores de analise
de rede é o numero de reinternagdes no
periodo.

Nele é levado em consideragao o numero
de pacientes que foram readmitidos no
mesmo hospital em decorréncia da
mesma patologia em um periodo de 30
dias.

Tal indicador para o gestor pode ser de
grande valia para mensuracgao da
qualidade da assisténcia e
comparagao entre hospitais. Assim, é
possivel redirecionar as internacdes
para hospitais com menor taxa de
reinternac¢ao. Outro ponto é a
possibilidade do uso deste indicador
em futuras negociacdes contratuais
com os prestadores.
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Renan Silva

Idade: 29a Om 16d (02/01/1992)

Tipo de contrala: Aurditarfal

Data de Nascimento: 02/01/1992 Empresa
Cidade: Ribeirao Preto
Cod. Beneficiario: SEM REGISTRO

Convénio/Plano: SEM REGISTRO
Status do Plano: SEM REGISTRO

Telefone: SEM REGISTRO
Condigao: INTERNADO

VISUALIZAR CADASTRO CADASTRAR INTERNAGAO DELETAR PACIENTE

=
\

-
AGENDAMENTOS

Admissao

INTERNAGOES
acient
7l N
1% INTERNAGAO 2% INTERNAGAO 3 \NTERNAQR\, a 4 INTFRNAQ" 1* HOME CARE 5% INTERNAGAO 6* INT
25/06/2018 - 29/08/2018 04/09/2019 - 01/12/2019 16/12/2019 - 13/02/2020 21/02/2020 - 25/02/2020 25/02/2020 - 27/07/2020 27/07/2020 - 11/09/2020 15/09/:
2 Informagdes Basicas CHAT | DARALTA | EDITAR | REMOVER

Regime Hospitalar Supervisor Matheus Silva (Admin)
Prestador HOSPITAL Médico Responsavel Dr Jonas

16/7~7""""7"7"

Contato Médico

16 99283-2837
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7. Comorbidades
nas internacoes

Tal indicador traz uma visdo mais
macro em relagao as
comorbidades e doencas cronicas
dos beneficiarios.

Dessa forma, esse dado pode ser
muito util para o gestor
redirecionar esforcos para
programas especificos de cuidado
a esses pacientes, monitorando-
os de perto e evitando possiveis
reinternacoes.
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Comorbidades por internagao

Dados acumulados no periodo definido de acordo com os filtros
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Como otimizar o
processo

E possivel otimizar o indicadores de internacéo e
garantir a seguranca das informacgdes Através de
plataformas como da Carefy.

Uma plataforma que usa a tecnologia na auditoria
em saude auxiliando na gestao e monitoramento
de pacientes internados.

Os resultados obtidos através dos cases de
sucesso chegam a um aumento de 11% de
eficiéncia da equipe e uma reducao de 5% na

média de permanéncia e assim uma reducao de 5
a 7% dos custos de internacgéao.

Sao mais de 50
indicadores de
gestao em tempo
real
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carefy

SAIBA MAIS SOBRE OS
MODULOS DO CAREFY

E veja nossas funcionalidades para auditoria
em saude com indicadores de gestao.

FALE COM UM ESPECIALISTA

Gostou do conteudo?

Nao esqueca de se inscrever na nossa newsletter para receber
semanalmente conteudos estratégicos em saude.

Veja também nossas redes!

2 © iIn
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