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Utilizar tecnologias inovadoras na auditoria em saúde é 
uma estratégia importante para aumentar a eficiência da 
sua instituição.  
 
Sabemos que um grande desafio para as operadoras de 
planos de saúde é controlar custos, aumentar a eficiência 
das áreas e ainda garantir a qualidade da assistência 
prestada ao paciente. 
 
Todo esse processo é suscetível a falhas que podem 
interferir na internação do paciente, fazendo com que ele 
não receba o melhor tratamento para  a sua condição 
clínica. Isto tudo gera um aumento do tempo de 
permanência no hospital e custos exorbitantes para a 
instituição. 
 
Pensando nisso, utilizar a tecnologia aplicada a auditoria 
em saúde aumenta a eficiência da operação e diminui os 
custos, o que permite que a sua instituição atenda mais 
pacientes e impacte positivamente o sistema de saúde 
privado.

Se você já entendeu o potencial que a tecnologia tem e 
como ela pode resolver os problemas da sua operação 
em saúde, é hora de utilizar um software. 
 
Por isso, preparamos esse material para que você 
conheça os módulos do Carefy e descubra qual é o mais 
indicado para a sua operação.

Introdução
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imagem meramente ilustrativa
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O que é o Carefy?

O Carefy é um software para gestão e monitoramento de internações 
focado no processo de auditoria em saúde, disponível na versão para 
desktop e em aplicativo móvel. 
 
Nossa história começa em 2017 quando percebemos a necessidade 
de tornar os processos de auditoria concorrente, monitoramento de 
leitos e auditoria de contas hospitalares mais simples, a fim de 
agregar valor à saúde no Brasil.  
 
Assim, somos uma empresa que oferece soluções em tecnologia 
para os processos de gestão de internações e auditoria. 

"Nossa missão é tornar as 

organizações mais eficientes e 

assertivas, permitir a redução 

da média de permanência, 

custos de internação e melhora 

na assistência."
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Desafios das operadoras 

de saúde

Como o Carefy auxilia 

as operadoras de saúde?

Sabemos que fazer a gestão de saúde é uma tarefa 
desafiadora. Dentre as principais dificuldades em gestão em 
saúde estão: 
 
     Dificuldade no monitoramento de pacientes internados; 
 
     Alto custo em internação; 
 
     Alta média de permanência geral de pacientes internados; 
 
     Descentralização da gestão; 
 
     Falta de mensuração e índices de eficiência de equipes.

Apostamos em um alto nível tecnológico e na otimização do 
fluxo de auditoria em saúde para oferecer soluções para os 
problemas das operadoras de saúde. 
 
Desenvolvemos uma metodologia de gestão de pacientes 
internados, por isso, entregamos mais que a plataforma, 
entregamos um processo de monitoramento de acordo com a 
linha do tempo do paciente.

Dessa forma, o Carefy auxilia operadoras de saúde 
centralizando todo o processo de monitoramento de 
internações em uma única plataforma e apontando potenciais 
inconformidades durante a internação.  
 
Nele é possível fazer desde a abertura da internação até a 
auditoria de contas médicas, fechando o ciclo da internação. 
Tornando este processo mais eficiente é possível enxergar 
potenciais gargalos da operação e tomar decisões mais ágeis 
que vão impactar diretamente no custo e na assistência. 
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A importância de um  

sistema focado na auditoria

A tecnologia é uma aliada de diversos processos 
produtivos, ou seja, é um recurso indispensável para as 
necessidades da sua área. 
 
Cada vez mais, os resultados operacionais dependem deste 
tipo de sistema de apoio à decisão, que permite entregar a 
proposta de valor da operadora, de forma eficiente e eficaz, 
por meio da tecnologia.

A auditoria em saúde, por ser tão importante e detalhada, 
precisa contar com toda a ajuda disponível para que seja 
eficaz. No entanto, não é sempre que as entidades médicas 
contam com esses recursos. 
 
Um sistema possibilita otimizar esse trabalho. Isso significa 
que ficam ao seu alcance uma série de recursos capazes de 
agilizar esse trabalho e garantindo assim a qualidade dele. 

Apoio na auditoria médica 

Acesso remote 

Relatórios e indicadores 

Comunicação com prestadores 

Suporte especializado 

Aumento de eficiência 

Redução de custos 
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A importância da 

interoperabilidade na auditoria
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Um dos grandes problemas da saúde suplementar é a falta 
de interoperabilidade entre os sistemas usados nas 
instituições de saúde.  
 
A falta de integração entre os sistemas utilizados no dia a 
dia impossibilita, muitas vezes, que o gestor gere 
indicadores específicos da auditoria, limitando sua tomada 
de decisão. Isso porque muitas informações podem ficar de 
fora de sua avaliação e impactar negativamente na gestão. 

Assim, vale ressaltar a importância de ter todos os módulos 
integrados do Carefy que centralizarão as informações em 
um só lugar, gerando novos indicadores, tendo um histórico 
único, evitando retrabalhos e aumentando a comunicação 
entre as diversas áreas.  
 
No entanto, alguns gestores possuem desafios pontuais 
que podem ser solucionados através da utilização de um 
módulo específico do Carefy. 

RN 452: Principais mudanças e os benefícios para operadoras de saúde 7



1. Fluxo Carefy

Auditor Externo

Equipe de Gestão

Auditor Interno

- Padronização 
 
- Segurança no envio das informações 
 
- Alertas de inconformidades

- Indicadores em tempo real 
 
- Relatórios personalizados

- Diminuição do tempo de 
ação 
 
- Sinalização de potencial 
inconformidade

Acesso hospital 

ou Integração

Censo

Como funciona o fluxo do Carefy na prática?

Se você está imerso na operação já deve ter se deparado com este fluxo no dia a dia.  
 
Em operadoras que possuem uma equipe interna de Auditores em Saúde, como médicos e enfermeiros especializados, é 
comum que estes auditores sejam distribuídos em visitas à hospitais que fazem sentido serem auditados ou terem a presença 
deste profissional. Veja como Funciona na Carefy:
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Primeiramente, as informações dos pacientes internados devem ser coletadas no Carefy de 4 maneiras: 

2. Coleta de dados

3. Envio das informações

4. Análise dos dados

5. Geração de indicadores

1. Integração com 
sistemas dos hospitais; 

2. Inserção da informação 
pelo hospital; 

3. Integração com a 
planilha do censo; 

4. Inserção das informações no 
Aplicativo Carefy pelo auditor. 

Uma vez coletada as informações via integração ou pelo auditor externo, as informações são enviadas em tempo real para a 
central da operadora de saúde. 

Uma vez enviada para a central, o auditor interno fará a auditoria analítica no sistema web, evidenciando potenciais 
inconformidades relativas à internação e tomando decisões mais ágeis e assertivas de acordo com os alertas.  

Também em tempo real, gestores têm acesso ao dashboard com os gráficos e indicadores gerados através das informações da 
equipe da ponta. Assim, com relatórios de assistência, rede e equipe é possível tomar decisões estratégicas para a operadora 
de saúde. 
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Conheça os módulos 

do Carefy

Garantir a qualidade da assistência prestada ao paciente 
e ainda manter a operadora de saúde competitiva no 
mercado cada dia mais se torna um grande desafio para 
os gestores. 
Visando diminuir os custos e aumentar a assertividade 
dos tratamentos, muitos deles já escolheram o Carefy – 
O melhor software de gestão da internação.  
Como a jornada do paciente durante a internação é 
ampla, o Carefy conta com um módulo para cada etapa 
do processo e são eles: 

Auditoria concorrente 

Auditoria de contas hospitalares  

Home care 

Prorrogações
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Auditoria Concorrente

Para garantir a qualidade da assistência prestada ao paciente 
internado, o módulo de auditoria concorrente do Carefy permite 
abrir internações, evoluir pacientes, cadastrar guias, 
procedimentos, criar pendências, anexar arquivos e ter 
sinalizações de possíveis inconformidades. Agora a saúde do 
paciente está na palma da mão da sua equipe.  
 
Nosso módulo de auditoria concorrente permite o acesso em 
tempo real às informações, via aplicativo e navegador web por 
todas as equipes, de modo que a equipe externa, por exemplo, 
dê alta a um paciente que está de home care e a equipe interna 
de medicina preventiva tenha acesso imediato a essa 
informação e agilize o processo.

Essa ampla gama de funcionalidades permite a criação 
de relatórios e indicadores que proporcionaram a 
diminuição de 40% na média de permanência geral do 
paciente, a diminuição de 34% na média de permanência 
de longa duração e aumento de 130% na eficiência da 
equipe de auditoria em saúde de operadoras que 
implementaram o Carefy.
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Quando esse módulo é indicado?

Para operadoras de saúde que já realizam o processo de auditoria concorrente 
de forma interna ou terceirizada, que buscam mais eficiência, monitoramento da 
equipe, prevenção de fraudes, digitalização do processo, redução de custos de 
internação e relatórios personalizados.  Conheça algumas das funcionalidades: 

Abrir internação, alta, troca de leito 

Evolução do paciente personalizável 

Cadastro de guias 

Anexo de arquivos e imagens 

Criação de pendências 

Chat com a equipe 

Integração com o DRG Brasil 

Previsão do tempo de permanência 

Agenda 

Geolocalização 

Roteirização 

Sinalização de possíveis não conformidades 

Aplicativo iOS e Android – online e offline 

Indicadores estratégicos 

Apresentações de casos clínicos 

Relatórios
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A fim de otimizar contas e minimizar possíveis erros, o módulo 
de auditoria de contas hospitalares do Carefy permite a 
inserção e a avaliação dos itens da conta em relação à 
internação do paciente. 
 
Desse modo, os dados são padronizados e centralizados, 
permitindo que a equipe externa avalie o que realmente foi 
gasto com a internação utilizando o aplicativo Carefy. Ainda, a 
equipe de auditores de contas hospitalares conseguem conferir 
os dados de acordo com a avaliação da equipe de auditoria 
concorrente.  
 
Além disso, os auditores internos têm acesso em tempo real a 
informações através da versão para navegador web.

A partir desses dados são gerados relatórios e 
indicadores que facilitam o processo de gestão da 
internação e a tomada de decisão permitindo que a 
operadora de saúde aumente a eficiência da equipe de 
contas e reduza custos com internações. 
 
A partir da inserção desses dados no capeante do Carefy, 
são gerados automaticamente relatórios e até glosas, 
quando necessário, para que a equipe interna da 
operadora tenha acesso em tempo real via navegador 
web a essas informações e aja de maneira estratégica, 
de forma a monitorar todo o cuidado com o paciente e 
aumentar a eficiência da equipe.

Auditoria de  
contas médicas
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Quando esse módulo é indicado?

Quando as operadoras de saúde já possuem uma 
equipe de auditores que realizam a auditoria de 
contas médicas e buscam digitalizar seu processo, 
buscando eficiência, agilidade, segurança e 
diminuição de custos.  
 
Também é indicado para operadoras que terceirizam 
o processo de auditoria hospitalar mas desejam 
manter o controle dos custos, analisar relatórios em 
tempo real e monitorar o desempenho do seu 
prestador de serviço. Confira as funcionalidades:

Acesso ao contrato com o prestador 

Acesso às informações em tempo real da 

auditoria médica 

Chat com a equipe 

Geolocalização 

Roteirização 

Aplicativo iOS e Android – online e offline 

Indicadores estratégicos 

Relatórios
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Se a sua operadora de saúde ainda encontra dificuldades 
no processo de monitoramento de pacientes em Home 
Care, este módulo do Carefy foi feito para você.  
 
Com ele é possível criar o plano terapêutico do paciente, 
realizar a evolução personalizável por profissional, 
anexar arquivos, criar pendências, cadastrar guias, 
procedimentos e ter sinalizações de possíveis 
inconformidades.

Mesmo sem internet, é possível que a equipe externa insira 
as informações referente ao cuidado em casa do paciente 
via aplicativo com uma evolução céfalo caudal completa e 
sincronizar quando houver o sinal.  
 
Ainda, é possível monitorar os eventos adversos ocorridos 
em casa e também medir a eficiência dos prestadores de 
serviços de home care através dos relatórios personalizados. 

Home Care

15



Quando esse módulo 

é indicado?

Esse módulo é indicado para operadoras de saúde 
que possuem o serviço interno de home care ou 
terceirizam o processo mas querem monitorar seus 
prestadores, seus custos, sua eficiência e medir a 
qualidade do serviço prestado aos beneficiários.  
 
Confira algumas funcionalidades desse módulo:

Evolução personalizável por profissional 

Plano terapêutico do paciente 

Anexo de arquivos e imagens 

Criação de pendências 

Chat com a equipe 

Geolocalização 

Agenda 

Roteirização 

Aplicativo iOS e Android – online e offline 

Indicadores estratégicos 

Apresentações de casos clínicos 

Relatórios
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Quando se trata de prorrogações, a comunicação desses 
pedidos com o prestador de serviço tende a ser um 
processo demorado e dispendioso.  
 
Pensando em otimizar o gerenciamento de solicitações e 
aumentar a eficiência da sua equipe de auditoria em saúde, 
criamos o módulo de Prorrogações, em que é possível ter 
todas as solicitações em um só lugar.

Ele permite um acesso especial aos prestadores de saúde 
onde é possível realizar os pedidos de prorrogação 
diretamente na plataforma. Assim, a operadora pode negar 
ou aprovar pedidos feitos pelo hospital ou auditores externos 
podem realizar esse processo diretamente no aplicativo 
Carefy beira-leito.  
 
Ainda, na versão web é possível que a equipe interna avalie o 
histórico de solicitações, analise os  pedidos de prorrogação 
e se comunique diretamente com o prestador via chat.

Prorrogação
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Quando esse módulo 

é indicado?

Este módulo é ideal para operadoras de saúde que 
buscam realizar a gestão de suas prorrogações de 
forma mais eficiente, diminuir o tempo de resposta, 
centralizar as informações e ter uma comunicação 
segura com os prestadores de serviços.  
 
Confira algumas funcionalidades desse módulo:

Acesso do prestador 

Realizar e analisar pedidos de prorrogação 

Substituição do censo manual 

Anexo de arquivos e imagens 

Chat com o prestador 

Aplicativo iOS e Android – online e offline 

Relatórios
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10 motivos para escolher 

a Carefy como Sistema 

de Apoio à gestão

A Carefy oferece uma visão sistêmica da operação em larga 
escala, com visibilidade para problemas que, antes 
passariam desapercebidos, em diversas não 
conformidades, geradoras de alto custo e desperdícios na 
auditoria concorrente, auditoria de contas, prorrogação e 
home care. 
 
Através da gestão de times locais e remotos, com um 
sistema completo e intuitivo, consegue-se centralizar 
informações antes descentralizadas, de forma padronizada. 
Dessa forma, as informações se tornam disponíveis e de 
fácil acesso, gerando poder de tomada de decisão com as 
ferramentas certas, por toda a operadora, incluindo o uso de 
inteligência artificial para geração de insights preditivos. 
 
Na Carefy, temos como princípio a entrega de uma solução 
poderosa para a gestão de pacientes internados com uma 
sólida relação de retorno com o investimento realizado. Isto 
torna a adoção da solução a escolha certa, para líderes e 
organizações que estão comprometidas com a melhora da 
assistência e dos resultados operacionais. 
 
Entenda a seguir os motivos para escolher hoje mesmo o 
software de gestão de internação da Carefy:
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Monitoramento completo 

da jornada do paciente

No Carefy a jornada do seu paciente é completa 
desde a entrada e além da alta, incluindo o 
fechamento de contas do paciente. Assim, 
através dos módulos integrados de auditoria 
clínica, auditoria de contas, home care e 
prorrogações é possível obter todas as 
informações do paciente em um só software de 
gestão. O que inclui: 

Guias; 

Internações; 

Procedimentos, exames, medicamentos, diagnósticos; 

Diárias; 

Histórico clínico; 

Acomodações; 

Custo da internação; 

Previsão de alta segundo DRG Brasil;  

Outros.

1
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Redução de custos e 

aumento da eficiência

Com a centralização da informação, protocolos assistenciais, 
alertas e sinalizações é possível aumentar  a assertividade e 

eficiência na tomada de decisão da equipe de auditoria. 

2

"Por isso, estimamos uma redução de 5 a 
7% nos custos de internações 

hospitalares e o aumento de até 130% na 
eficiência da equipe de acordo com os 
resultados obtidos em nossos clientes."
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Indicadores  

em tempo real

Durante o processo de coleta e análise de dados, o gestor da 
instituição de saúde tem acesso a mais de 50 indicadores de 
saúde e gestão, além de diversos relatórios para a operação. 
Dentre as vertentes abrangidas incluem: 

3

Indicadores de saúde; 

Indicadores de gestão;  

Análise de rede e prestadores de saúde. 
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Acompanhamento 

da Equipe

Através da análise de dados é possível ter acesso a atual 
eficiência da sua equipe de auditoria e tomar decisões que 
potencializam seu desempenho. Alguns indicadores de 
acompanhamento de equipe no nosso software de gestão 
incluem: 

4

Taxa de preenchimento da evolução, 

Número de evoluções realizadas no mês; 

Hospitais auditados com estimativa de tempo médio por visita; 

Internações auditadas por auditor; 

Eventos elegíveis auditados por auditor; 

Penetração da equipe de auditoria; 

Geolocalização dos dispositivos usados;

48 42 12 13

32 30 21 0

20 18 2 1

100 90 35 14

23



Acompanhamento da Rede
Já pensou em como sua rede própria se comporta em 
relação a sua rede terceirizada? Quais são os fatores que 
justificariam uma verticalização ou o redirecionamento 
para outro credenciado? No Carefy você acompanha:

5

Número de eventos adversos; 

Taxa de mortalidade; 

Internações; 

Reinternações; 

Diárias; 

Custo; 

Média de permanência; 

Segurança do paciente; 

Pedidos de Home Care.

24



Aplicativo móvel
Sua equipe de profissionais conta com um 
aplicativo móvel disponível em iOS e Android 
onde é possível acompanhar os pacientes 
internados, realizando evoluções, capeantes, 
checklists, formulários e outras tarefas 
fundamentais para o processo de auditoria 
beira leito. 

6
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Não depende de 

integração

Sabemos que soluções de tecnologia podem envolver 
integrações desgastantes que se estendem por muito 
tempo. Pensando nisso, o Carefy não depende de 
integrações com sistemas terceiros para sua operação 
começar a funcionar. 

7

Alertas em tempo real

Para aumentar a eficiência e a agilidade da 
equipe na gestão da internação, o Carefy 
possui alertas em tempo real de possíveis 
inconformidades no tratamento dos pacientes, 
permitindo a redução do índice de 
sinistralidade.

8
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Integração com 

DRG Brasil

Adequação à LGPD

Buscando sempre inovar e trazer soluções que 
auxiliem na melhor tomada de decisão em saúde 
quando o assunto é gestão de pacientes internados, 
firmamos uma parceria com o DRG Brasil, uma 
plataforma de análise por inteligência artificial, do 
grupo IAG Saúde, 

Quando o assunto é dados, logo as instituições de 
saúde pensam na segurança das informações. Assim, 
ter um software de gestão já adequado ao processo da 
Lei Geral de Proteção de Dados é essencial para o seu 
processo.

9

10
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Como funciona a 

integração do Carefy  

com o DRG Brasil?

Através da integração dos sistemas, clientes que 
possuam ambas as plataformas terão acesso a uma 
informação muito relevante para sua tomada de 
decisão: A previsão de tempo de internação. 
 
Na prática, ao alimentar o Carefy com as informações 
dos pacientes internados, o DRG irá devolver a previsão 
de tempo de internação. Este dado estará nas 
informações da internação do painel do paciente, para 
melhor visualização. 

Posteriormente, quando o usuário fizer alterações no 
quadro do paciente ou em sua acomodação, por 
exemplo, esta previsão de permanência será atualizada 
automaticamente.  
 
Assim, o histórico de atualizações da previsão de 
permanência de acordo com o DRG será 
disponibilizado também junto dos dados de internação 
no painel do paciente, na parte de informações clínicas.
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Benefícios da integração 

com DRG Brasil

Maior controle dos pacientes internados com o Carefy; 
 
Melhor tomada de decisão com informações atualizadas de acordo com 
o quadro do paciente; 
 
Previsibilidade do número de dias de internação de acordo com o DRG; 
 
Alertas para identificação de pacientes que fogem à curva do DRG; 
 
Criação de pendências de acordo com a necessidade; 
 
Previsão do DRG atual de acordo com a atualização das informações do 
paciente na plataforma.
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Quem acredita na Carefy? Outros benefícios Carefy

O Carefy conta com clientes que adotaram nossas 
soluções e seguem alcançando seus objetivos. Somente 
no ano de 2020 foram mais de 75.000 internações 
monitoradas e mais de 550 hospitais assistidos em 
todo o Brasil. Veja alguns deles:

E para que tudo isso fosse possível, temos parceiros 
estratégicos como o DRG e ecossistemas de inovação e 
incubadoras como Cubo e Supera Parque.

São Francisco Saúde 

Porto Seguro Saúde 

Deloitte 

Samp 

Unihosp 

Via Médica

Diminuição dos erros no processo; 

 

Sinalização e alertas personalizados; 

 

Dados centralizados com otimização das análises; 

 

Histórico de solicitações para equipe de contas 

médicas; 

 

Conexão com o prestador; 

 

Gerenciamento de solicitações; 

 

Atendimento rápido via chat; 

 

Acompanhamento home care de pacientes.
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