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Introducao

Utilizar tecnologias inovadoras na auditoria em saude é
uma estratégia importante para aumentar a eficiéncia da
sua instituicao.

Sabemos que um grande desafio para as operadoras de
planos de saude é controlar custos, aumentar a eficiéncia
das areas e ainda garantir a qualidade da assisténcia
prestada ao paciente.

Todo esse processo é suscetivel a falhas que podem
interferir na internagao do paciente, fazendo com que ele
nao receba o melhor tratamento para a sua condi¢ao
clinica. Isto tudo gera um aumento do tempo de
permanéncia no hospital e custos exorbitantes para a
instituicao.

Pensando nisso, utilizar a tecnologia aplicada a auditoria
em saude aumenta a eficiéncia da operagao e diminui os
custos, o que permite que a sua instituicao atenda mais
pacientes e impacte positivamente o sistema de saude
privado.

Se vocé ja entendeu o potencial que a tecnologia tem e
como ela pode resolver os problemas da sua operacao
em saude, é hora de utilizar um software.

Por isso, preparamos esse material para que vocé

conhecga os modulos do Carefy e descubra qual é o mais
indicado para a sua operacao.

BOA LEITURA!



O que é o Carefy?

O Carefy é um software para gestdao e monitoramento de internagoes
focado no processo de auditoria em saude, disponivel na versao para
desktop e em aplicativo movel.

Nossa histéria comega em 2017 quando percebemos a necessidade
de tornar os processos de auditoria concorrente, monitoramento de
leitos e auditoria de contas hospitalares mais simples, a fim de
agregar valor a saude no Brasil.

Assim, somos uma empresa que oferece solucdes em tecnologia
para os processos de gestao de internagdes e auditoria.

"Nossa missaol é tornar as
organizacoes mais eficientes e
assertivas, permitir a reducao
da média de permanéncia,
custos de internacao e melhora
na assisténcia."

Beatriz Della Libera

Idade: 19a 11m 9d (15/09/2001)
Data de Nascimento: 15/09/2001
Cidade: Serrana

Cod. Beneficiario: 000000
Telefone: 16993506791
Condigao® SEM REGISTRO

VISUALIZAR CADASTRO CADASTRAR INTERNAGAO

12 INTERNAGAO
25/08/2021 - SEM ALTA

2 Informagdes Basicas

Regime

Prestador

Admissao

Saida

Dias Intemado

Dias previstos DRG alta
Custo Total / Projegao

Cidade

Hospitalar

Hospital das Clinicas de Sao Paulo
25/08/2021 00:00

-

1 dia(s)

5 dia(s)

RS 0,00

S&o Paulo

Tipo de
Empre:
Conveér
Status

Supervisor

Meédico Responsave
Contato Meédico

N° da Guia

N° da Senha
Carater

Tipo de atendimentc
Evento adverso

Inter. dia anter. a cin
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Desafios das operadoras
de saude

Sabemos que fazer a gestao de saude é uma tarefa
desafiadora. Dentre as principais dificuldades em gestao em
saude estdo:

® Dificuldade no monitoramento de pacientes internados;

® Alto custo em internagao;

® Alta média de permanéncia geral de pacientes internados;

® Descentralizagao da gestao;

® Falta de mensuragao e indices de eficiéncia de equipes.

Como o Carefy auxilia
as operadoras de saude?

Apostamos em um alto nivel tecnoldgico e na otimizacéao do
fluxo de auditoria em saude para oferecer solugdes para os
problemas das operadoras de saude.

Desenvolvemos uma metodologia de gestao de pacientes
internados, por isso, entregamos mais que a plataforma,
entregamos um processo de monitoramento de acordo com a
linha do tempo do paciente.

Dessa forma, o Carefy auxilia operadoras de saude
centralizando todo o processo de monitoramento de
internacdes em uma uUnica plataforma e apontando potenciais
inconformidades durante a internagao.

Nele é possivel fazer desde a abertura da internagao até a
auditoria de contas médicas, fechando o ciclo da internacao.
Tornando este processo mais eficiente é possivel enxergar
potenciais gargalos da operacao e tomar decisbes mais ageis
gue vao impactar diretamente no custo e na assisténcia.



A importancia de um
sistema focado na auditoria

A tecnologia é uma aliada de diversos processos
produtivos, ou seja, € um recurso indispensavel para as
necessidades da sua éarea.

Cada vez mais, os resultados operacionais dependem deste
tipo de sistema de apoio a decisao, que permite entregar a
proposta de valor da operadora, de forma eficiente e eficaz,
por meio da tecnologia.

A auditoria em saude, por ser tao importante e detalhada,
precisa contar com toda a ajuda disponivel para que seja
eficaz. No entanto, ndo é sempre que as entidades médicas
contam com esses recursos.

Um sistema possibilita otimizar esse trabalho. Isso significa
que ficam ao seu alcance uma série de recursos capazes de
agilizar esse trabalho e garantindo assim a qualidade dele.

Apoio na auditoria médica
Acesso remote

Relatdrios e indicadores

Comunicacao com prestadores

Suporte especializado
Aumento de eficiéncia

Reducao de custos




A importancia da
interoperabilidade na auditoria

Um dos grandes problemas da saude suplementar é a falta Assim, vale ressaltar a importancia de ter todos os médulos

de interoperabilidade entre os sistemas usados nas integrados do Carefy que centralizardo as informagdes em

instituicdes de saude. um so lugar, gerando novos indicadores, tendo um historico
unico, evitando retrabalhos e aumentando a comunicacéao

A falta de integragao entre os sistemas utilizados no dia a entre as diversas areas.

dia impossibilita, muitas vezes, que o gestor gere

indicadores especificos da auditoria, limitando sua tomada No entanto, alguns gestores possuem desafios pontuais

de decisdo. Isso porque muitas informagdes podem ficar de que podem ser solucionados através da utilizagdao de um

fora de sua avaliacdo e impactar negativamente na gestao. maodulo especifico do Carefy.




Como funciona o fluxo do Carefy na pratica?

Se vocé esta imerso na operacao ja deve ter se deparado com este fluxo no dia a dia.

Em operadoras que possuem uma equipe interna de Auditores em Saude, como médicos e enfermeiros especializados, é
comum que estes auditores sejam distribuidos em visitas a hospitais que fazem sentido serem auditados ou terem a presenca
deste profissional. Veja como Funciona na Carefy:

1. Fluxo Carefy

Auditor Interno

Auditor Externo Acesso hospital
ou Integracao

Equipe de Gestao

_’2:5

INICIAR ATENDIMENTO

- e

= e - Diminuicao do tempo de
agéo
- Padronizagao - Sinalizacao de potencial
inconformidade

- Seguranca no envio das informagé&es - Indicadores em tempo real

- Alertas de inconformidades - .
- Relatorios personalizados



2. Coleta de dados

Primeiramente, as informagdes dos pacientes internados devem ser coletadas no Carefy de 4 maneiras:

1. Integragao com 2. Insergao da informacgao 3. Integragao com a 4. Insercgao das informagoes no
sistemas dos hospitais; pelo hospital; planilha do censo; Aplicativo Carefy pelo auditor.

3. Envio das informacodes

Uma vez coletada as informacgdes via integracao ou pelo auditor externo, as informagdes sdo enviadas em tempo real para a
central da operadora de saude.

4. Analise dos dados

Uma vez enviada para a central, o auditor interno fara a auditoria analitica no sistema web, evidenciando potenciais
inconformidades relativas a internagcao e tomando decisdes mais ageis e assertivas de acordo com os alertas.

5. Geracao de indicadores

Também em tempo real, gestores tém acesso ao dashboard com os graficos e indicadores gerados através das informacdes da
equipe da ponta. Assim, com relatorios de assisténcia, rede e equipe é possivel tomar decisdes estratégicas para a operadora
de saude.



Conheca os modulos
do Carefy

Garantir a qualidade da assisténcia prestada ao paciente

e ainda manter a operadora de saude competitiva no Dashboard ~ Grdficos  Andlisedo Prestador ~ Equipe  Sinalizagdes  InternagBes  Promogagdo  Contas  Apresentagdo Ve
mercado cada dia mais se torna um grande desafio para ; 120 178 298

0S gestores. .

Visando diminuir os custos e aumentar a assertividade 2220 e M278 3871 . I I I I Boes
dos tratamentos, muitos deles ja escolheram o Carefy - ® T 2o

O melhor software de gestao da internacao. RS2671.00000  RS1121.70000  R$3.240.80000 ® o imemados @ Alas @ wes

Como a jornada do paciente durante a internagao é
ampla, o Carefy conta com um mddulo para cada etapa
do processo e sao eles:

Internagdes por acomodacao/més fox:

Dado acumulado de leitos utilizados, separados por tipo de acomodacdo, contabilizado para cada més do periodo definido de acordo com

® Auditoria concorrente | :

P
4 /
° ° ° /
® Auditoria de contas hospitalares K
’ 1 1 1 1 1 1
® Home care M S S S Pt SR SU SN Pl Vet D
mai/19 jun/19 julg ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/10 jan/20 fev/20
“&- ENFERMARIA - MKCARIO NORMAL BERCARIO PATOLOGICO / PREMATURO 4~ UTIADULTO - UTIPEDIATRICA -#- D

® Prorrogacoes
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/(& Auditoria Concorrente

Para garantir a qualidade da assisténcia prestada ao paciente
internado, o0 modulo de auditoria concorrente do Carefy permite
abrir internacdes, evoluir pacientes, cadastrar guias,
procedimentos, criar pendéncias, anexar arquivos e ter
sinalizagOes de possiveis inconformidades. Agora a saude do
paciente esta na palma da mao da sua equipe.

Nosso mddulo de auditoria concorrente permite o acesso em
tempo real as informacgdes, via aplicativo e navegador web por
todas as equipes, de modo que a equipe externa, por exemplo,
dé alta a um paciente que esta de home care e a equipe interna
de medicina preventiva tenha acesso imediato a essa
informacao e agilize o processo.

T T e K m

INTERNAGOES VERTICALIZAGOES AGENDAMENTOS

1*INTERNAGAO
22/09/2019 - SEMALTA

iformagdes Bascas =3

................................

MacBook Air

all T 941 ==

< () Buscar campo

@) cIps

=] Imagens

& Procedimentos
Medicamentos

£ OPMEs

ff Antecedentes

i Dados da internagao

49 Neuromuscular

e Oxigenacgao

gt Circulagao

Il Termorregulagao
Pele e anexos

Genitourinario

FINALIZAR

Essa ampla gama de funcionalidades permite a criacao
de relatérios e indicadores que proporcionaram a
diminuicdo de 40% na média de permanéncia geral do
paciente, a diminuigao de 34% na média de permanéncia
de longa duragédo e aumento de 130% na eficiéncia da
equipe de auditoria em saude de operadoras que
implementaram o Carefy.
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Quando esse moédulo é indicado?

Para operadoras de saude que ja realizam o processo de auditoria concorrente
de forma interna ou terceirizada, que buscam mais eficiéncia, monitoramento da
equipe, prevencao de fraudes, digitalizacdo do processo, reducao de custos de
internacao e relatérios personalizados. Conheca algumas das funcionalidades:

Abrir internagao, alta, troca de leito
Evolucao do paciente personalizavel
Cadastro de guias

Anexo de arquivos e imagens

Criagcd@o de pendéncias

Chat com a equipe

Integracdo com o DRG Brasil

Previsao do tempo de permanéncia
Agenda

Geolocalizacao

Roteirizagao

Sinalizagao de possiveis ndo conformidades
Aplicativo iOS e Android — online e offline
Indicadores estratégicos

Apresentacdes de casos clinicos

Relatorios




-48) Auditoria de
°7)] contas meédicas

A fim de otimizar contas e minimizar possiveis erros, o médulo
de auditoria de contas hospitalares do Carefy permite a
insercao e a avaliagao dos itens da conta em relacéao a
internacao do paciente.

Desse modo, os dados sao padronizados e centralizados,
permitindo que a equipe externa avalie o que realmente foi
gasto com a internagao utilizando o aplicativo Carefy. Ainda, a
equipe de auditores de contas hospitalares conseguem conferir
os dados de acordo com a avaliagao da equipe de auditoria
concorrente.

Além disso, os auditores internos tém acesso em tempo real a
informacgdes através da versao para navegador web.

N° da Guia Inicio do Periodo Final do Periodo

18291921 04/2020 08/04/2020 117042020 NAo 4

Htom Quantidade Qd. Liberada Valor Valor Glosa Owergente Valor Liberado
Apresentado

2 R$1.00000 R$ 200,00 RS 800,00

2 R$1.00000 R$20000 RS 800,00

RS e R$ 0,00 R$0.00 R$0,00

R$5.00000 RS 3.00000 R$2.00000

RS 000 RS 000 RS 0,00

R$ 000

R$ 000 R$0,00

R$7.00000

R$ 340000 R$ 3.60000

—

Paciente Modelo
Hospital Modelo

1°Capeante
(Parcial)

23 MAR 2020, 9:24 ]

Auditor: Enfa Luisa Costa
COREN: 3812912 - SP

Valor Apresentado Glosa Valor Liberado

R$ RS RS
2.000,00 300,00 1.700,00

Inf. Basicas SADT/HM Diarias Enf. Diarias UT]|

Informagdes

Guia 18129129
Parcial Sim
Adicionado em: 23/03/2020
Adicionado por: Enfa Karina

Observagdes

Verificar anexos

SADT/HM

A partir desses dados sao gerados relatérios e
indicadores que facilitam o processo de gestao da
internacao e a tomada de decisao permitindo que a
operadora de saude aumente a eficiéncia da equipe de
contas e reduza custos com internagdes.

A partir da insercao desses dados no capeante do Carefy,
sao gerados automaticamente relatérios e até glosas,
quando necessario, para que a equipe interna da
operadora tenha acesso em tempo real via navegador
web a essas informacdes e aja de maneira estratégica,
de forma a monitorar todo o cuidado com o paciente e
aumentar a eficiéncia da equipe.
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Quando esse médulo é indicado?

Quando as operadoras de salde ja possuem uma Acesso ao contrato com o prestador

equipe de auditores que realizam a auditoria de
contas médicas e buscam digitalizar seu processo,
buscando eficiéncia, agilidade, seguranca e
diminui¢do de custos.

Acesso as informagdes em tempo real da
auditoria médica
Chat com a equipe

Geolocalizacao
Também é indicado para operadoras que terceirizam

o processo de auditoria hospitalar mas desejam
manter o controle dos custos, analisar relatérios em
tempo real e monitorar o desempenho do seu
prestador de servigo. Confira as funcionalidades:

Roteirizacao
Aplicativo iOS e Android — online e offline

Indicadores estratégicos

Relatérios




cpP Home Care

Se a sua operadora de saude ainda encontra dificuldades
no processo de monitoramento de pacientes em Home
Care, este modulo do Carefy foi feito para vocé.

Com ele é possivel criar o plano terapéutico do paciente,
realizar a evolugao personalizavel por profissional,
anexar arquivos, criar pendéncias, cadastrar guias,
procedimentos e ter sinalizagdes de possiveis
inconformidades.

CEEEEEEE ..

Dashboard  Grdficos  Andlisedo Prestador  Equipe  Sinalizagdes  Intemagdes  Prorogagdo  Contas  Apresentagio  Verticalizagio  Agenda  BuscaCarefy

UNHADOTEMPO  AUDITORIADELEITOS ~ CIDS  MEDICAMENTOS ~ PROCEDIMENTOS  PLANOSTERAPEUTICOS  PENDENCIAS  ARQUIVOS

Total: 1 Planos

.
Plar

PROFISSIONAL QUANTIDADE DE VISITAS AGOES.

Buscar campo

70\
@) cips

=) Imagens

f Procedimentos

Medicamentos

£ OPMEs

Antecedentes

? Dados da internagao

“? Neuromuscular

) Oxigenagao

%% Circulagao

| Termorregulagao
Pele e anexos

Genitourinario

FINALIZAR

Mesmo sem internet, é possivel que a equipe externa insira
as informacgoes referente ao cuidado em casa do paciente

via aplicativo com uma evolugao céfalo caudal completa e

sincronizar quando houver o sinal.

Ainda, é possivel monitorar os eventos adversos ocorridos

em casa e também medir a eficiéncia dos prestadores de
servigcos de home care através dos relatérios personalizados.

15



Quando esse moédulo
é indicado?

Esse mddulo é indicado para operadoras de saude
que possuem o servigo interno de home care ou
terceirizam o processo mas querem monitorar seus
prestadores, seus custos, sua eficiéncia e medir a
qualidade do servico prestado aos beneficiarios.

Confira algumas funcionalidades desse maédulo:

Evolucao personalizavel por profissional
Plano terapéutico do paciente

Anexo de arquivos e imagens

Criacao de pendéncias

Chat com a equipe

Geolocalizacao

Agenda

Roteirizagao

Aplicativo iOS e Android — online e offline
Indicadores estratégicos

Apresentacdes de casos clinicos

Relatorios

16
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Prorrogacao

Quando se trata de prorrogagdes, a comunicacao desses
pedidos com o prestador de servigo tende a ser um
processo demorado e dispendioso.

Pensando em otimizar o gerenciamento de solicitagdes e

aumentar a eficiéncia da sua equipe de auditoria em saude,

criamos o0 moédulo de Prorrogacgdes, em que é possivel ter
todas as solicitagées em um so6 lugar.

ACOMODAGAO QTDE soLICITAGAO

ENFERMARIA

Historico/ Justificativas

Justificativa

SELECIONE

< Paciente Modelo :
Hospital Modelo .

Unidade Coronariana - Leito 192

Data de admiss&o: 27/07/2019
CID principal -J 18 Pneumonia por microorganismo NE

CIDs sensiveis a atengao primaria
@
& 0 @ A

Prorrogagdes do paciente

Pedido: Dieta
Hospital

Periodo da internacao: 10/02/2019 - 14/03/2019
Periodo solicitado:10/02/2019 - 16/03/2019

Guia: 1281929300
Autorizadas: 0 Ea

Observagoes Status: Negada

Pedido: Internagao

Hospital

Periodo da internacao:18/02/2019 - 22/02/2019
Periodo solicitado:18/02/2019 - 22/02/2019
Guia: 1281929300

Autorizadas: 0

Observagoes:

Pedido: Procedimento

Hospital

Periodo da internagao: 22/02/2019

Periodo solicitado: 22/02/2019 - 16/03/2019
9300

Autorizadas: 0

Observagdes:

Pedido: Dieta

=

Chat Prorrogacéo

Ele permite um acesso especial aos prestadores de saude
onde é possivel realizar os pedidos de prorrogacao
diretamente na plataforma. Assim, a operadora pode negar
ou aprovar pedidos feitos pelo hospital ou auditores externos
podem realizar esse processo diretamente no aplicativo
Carefy beira-leito.

Ainda, na versao web é possivel que a equipe interna avalie o

histérico de solicitagdes, analise os pedidos de prorrogagcao
e se comunique diretamente com o prestador via chat.

17



Quando esse mdédulo
é indicado?

Este médulo é ideal para operadoras de saude que

buscam realizar a gestdo de suas prorrogacdes de

forma mais eficiente, diminuir o tempo de resposta,
centralizar as informagdes e ter uma comunicagao

segura com os prestadores de servicgos.

Confira algumas funcionalidades desse modulo:

@ Acesso do prestador

@ Realizar e analisar pedidos de prorrogacgao
@ Substituicdo do censo manual

@ Anexo de arquivos e imagens

@ Chat com o prestador

@ Aplicativo iOS e Android — online e offline
@ Relatorios

18
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10 motivos para escolher
a Carefy como Sistema
de Apoio a gestao

A Carefy oferece uma visao sistémica da operagao em larga
escala, com visibilidade para problemas que, antes
passariam desapercebidos, em diversas nao
conformidades, geradoras de alto custo e desperdicios na
auditoria concorrente, auditoria de contas, prorrogacao e
home care.

Através da gestao de times locais e remotos, com um
sistema completo e intuitivo, consegue-se centralizar
informacg6es antes descentralizadas, de forma padronizada.
Dessa forma, as informacdes se tornam disponiveis e de
facil acesso, gerando poder de tomada de decisao com as
ferramentas certas, por toda a operadora, incluindo o uso de
inteligéncia artificial para geracao de insights preditivos.

Na Carefy, temos como principio a entrega de uma solucao
poderosa para a gestao de pacientes internados com uma
sélida relagao de retorno com o investimento realizado. Isto
torna a adog¢éo da solucéo a escolha certa, para lideres e
organizagdes que estdo comprometidas com a melhora da
assisténcia e dos resultados operacionais.

Entenda a seguir os motivos para escolher hoje mesmo o
software de gestao de internagéo da Carefy:



Monitoramento completo
da jornada do paciente

No Carefy a jornada do seu paciente é completa
desde a entrada e além da alta, incluindo o
fechamento de contas do paciente. Assim,
através dos moédulos integrados de auditoria
clinica, auditoria de contas, home care e
prorrogacodes é possivel obter todas as
informacdes do paciente em um s6 software de
gestao. O que inclui:

@ Guias;

@ Internacoes;

@ Procedimentos, exames, medicamentos, diagndsticos;
@ Diarias;

@ Historico clinico;

@ Acomodacgoes;

@ Custo da internacao;

@ Previsao de alta segundo DRG Brasil;

@ Outros.

B Informagdes Clinicas

LINHA DO TEMPO AUDITORIA DE LEITOS CiDs MEDICAMENTOS PROCEDIMENTOS PENDENC\ASE TABELA NEAD

ABEMID
ESCALA ECOG ESCALA PPS FERRAMENTA SPICT ARQUIVOS AUDITORIA DE CONTAS GUIAS/SENHAS EVENTO ADVERSO NOTAS
DRG
Total: 58 agoes
4/( 21
4 —
b Diagndstico & Motivo = Antecedentes Pessoais

Cefaléia / Hipertenséio Arterial

< Hipertenso Arterial
Dor de cabega

km Leitos TROCA DE LEITO
CRIADOEMDM © CRIADOPOR  ADMISSAQ SAIDA Dl RS PRESTADOR ESPECIALIDADE  ACOMODAGAO LEITO  AGOES
Hospital
18oe Amonia 18/06/2021  20/08/2021 63 11340000 ¢ Cancerologia/  eycenmania g s
074422 Vasques ; Oncologia
Hosboital
20/08/2021 Antonia .
’
085423 Vasques 20/08/2021 23/08/2021 3 5.400,00 APARTAMENTO L
4
e
Antonia Pires Vasques
Idade: 28a 2m 84 (16/06/1933) Tipo de controle: Auditor(a)
Data de Nascimento: 16/06/1993 Empresa:
Cidade: S3o Paulo ConveniofPlano: Ouro - Empresarial
Cod. Beneficiario: 03169010 Status do Plano: Ativo desde 01/05/2018
Telefone: (17) 99708-0999
Condigo: SEM REGISTRO
VISUALIZAR CADASTRO | CADASTRARINTERNAGAO | DELETAR PACIENTE
INTERNAGOES AGENDAMENTOS
Lista de todas as intemagaes do Lista de agendamentos do paciente
paciente
12 INTERNAGAO 20INTERNAGAO  * 39 INTERNAGAOReintemasio 43 INTERNAGAO do 50 INTERNAGAO 6° INTERNAGAO" Reintemag
10/02/2021 - 11/03/2021  11/03/2021 - 31/03/2021  01/04/2021 - 08/04/2021 09/08/2021 - 16/0472021 19/04/2021 - 29/04/2021 02/05/2021 - 03/08/2021

Regime
Prestador
Admissio
Saida

Dias Internado

Hospitalar Médico Responsavel Dr. Avery

Hospital | Carater eletivo

18/06/2021 00:00 Tipo de atendimento clinico
Evento adverso Nao

68 dia(s) Inter. dia anter. a cirurgia Néo

IZAR
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Reducao de custos e
aumento da eficiéncia

Com a centralizagdo da informacéo, protocolos assistenciais,
alertas e sinalizagdes é possivel aumentar a assertividade e
eficiéncia na tomada de decisao da equipe de auditoria.

/.'
/
/
/ \
/ \
/ \
/
\
- \

| - 34%
+]300/0 | média de doﬁpé
PERMANENCIA

dos pacientes
de longa

- \
EFICIENCIA PERMANENCIA
da equipe
geral

"Por isso, estimamos uma redugao de 5 a
7% nos custos de internagoes
hospitalares e 0o aumento de até 130% na
eficiéncia da equipe de acordo com os
resultados obtidos em nossos clientes.”

il ==

Total Profit

®
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200

100

fev/19 mar/19

Internagdes por acomodagao/més (exemplo)
Dado acumulado de leitos utilizados, separados por tipo de acomodagao, contabilizado para cada més do periodo definido de

acordo com filtros.

abr/19 mai/19 jun/19 jul/19 ago/19

<= UTI ADULTO
=% UTI NEO-NATAL

Pacientes por més

Dado acumulado no periodo definido de acordo com filtros

20

125

19
12
10
10
9
7.5
s
5
I 4
0 I

Fev. Mar Abr Mai Jun Jul

n

RS 1200000.00

11

Ago

12
11 R
Jan
+ Total: 9
8

Set Out Nov Dez Jan

set/19 out/19

-+ BERCARIO NORMAL
-+ UTI PEDIATRICA

-# DOMICILIAR

Custo total por més

174

nov/19 dez/19 jan/20

Dado acumulado no periodo definido de acordo com filtros

RS 64000000.00

RS 48000000.00

RS 32000000.00

Custo mensal

RS 16000000.00

RS 0.00

oIpyw 015N

T T T T
WE WP EY VY Ee S

® valor médio das internagdes

-o- Custo total no més

—

Desempenho por més

Dado acumulado no periode definido de acorde com filtros

RS 900000

Ahas: 6

Custo mensal
a
)

RS 0.00

Dez
Custo total no més: R$ 770 000

RS 770 000

Valor médio das internacbes R$ 55 000.00
Percemagem de aha: 42.86%

Tempo médio de internacio: 38

Previsdo custo total no més
Alas

-8 Valor médio das internacbes

Mar

<+ Percentagem de ala

@ ENTENDA O GRAFICO

RS 120000.00 320.00
s
RS 10000000 24000 g
2
[a} 3
€ )
5 [
- o
RS 80000.00 3 Z 16000 o
S 2
a N
5 3
g
RS 60000.00 8000 3
=
RS 40000.00 0.00

«+ Tempo médio de internacio

seuviQ)

Indicadores
em tempo real

Durante o processo de coleta e analise de dados, o gestor da
instituicdo de saude tem acesso a mais de 50 indicadores de
saude e gestao, além de diversos relatoérios para a operacgao.
Dentre as vertentes abrangidas incluem:

@ Indicadores de saude;

@ Indicadores de gestao;

@ Analise de rede e prestadores de saude.
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Acompanham
da Equipe

Através da analise de dados é possivel ter acesso a atual
eficiéncia da sua equipe de auditoria e tomar decisdes que
potencializam seu desempenho. Alguns indicadores de
acompanhamento de equipe no nosso software de gestao

incluem:

Periodo () Inicio Fim

INTERNADOS NO PERIODO 4 01/08/2021

Tempo Médio vs Qtd. Média Evolucdes

ento

25/08/2021

Acompanhamento de Agosto/2021
funcionérios do mes de Agosto/2021

[UASETREGEN APLICAR

amin
am. am. am. PrODUTVIR
2mn 5 NOME  INTERNAGOES INTERNAGOES ~EVOLUGOES ®
N ' CADASTRADAS AUDITADAS  REALIZADAS 'N10CO
3 &
= 2min Antonia 8 2 12 13
g Vasques
K
Matheus 32 20 2 0
1 min Silva
(Médico)
Sergio
0 mi 20 18 2 1
Agor21 Morgan
® Qud. Média Evolugdes 8- Tempo Médio Toral 100 %0 3 1
q
Grafico localizagao de acesso
Pare preciso dar B¢ utilizados na colete. (e tela de configuracdo)
Funcionério e G
Mana  Satélite e

Grafico localizagao de acesso
ara o comreto fus

amento & preciso der permissao nos celulares utilizados na coleta. (Na tela de configuragaa)

Funciondrio - E— s
Mapa  Satélite Alrica N
ANTONIA VASQUES : (
Fazenda Sio SH.o
Agdes iradouro Jeronimo o
Céindia  Porangaba
Topos 4 Us Fazenda Sucur
Bela Vi Santa Fé
ho.
Status £ Usina Nossa o oy
el Pitangueiras. SR NPerec Kk e
TODOS 4 Pontal Jardindpolis () Altinépolis
Sho Vicen
Inicio Fim Ko Araraqu
o Mara
01/08/2021 31/08/2021 Lt
Pindait
Serana
 Mostar Hospitais
cabal P,
Cajt
Cérrego Rico Santa Cr
BUSCAR LIMPAR FILTRO daE:
e e s e S
1a Sant
aélia
Guarib
3
LSTA  AGDES 4%
iina Bonfim
Capao da Cru e
Santo Anténio
5 . séosiméo Sa
(O Tames voea | Sustapars == devi
o 5 N
e —
£\ 5 Acdes Luis Anténio

@ Taxa de preenchimento da evolugao,

@ Numero de evolugdes realizadas no més;

@ Hospitais auditados com estimativa de tempo médio por visita;
@ Internagdes auditadas por auditor;

@ Eventos elegiveis auditados por auditor;

@ Penetracgao da equipe de auditoria;

@ Geolocalizagao dos dispositivos usados;
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Acompanhamento da Rede

Ja pensou em como sua rede propria se comporta em
relacdo a sua rede terceirizada? Quais sao os fatores que
justificariam uma verticalizagao ou o redirecionamento
para outro credenciado? No Carefy vocé acompanha:

@® Numero de eventos adversos;
® Taxa de mortalidade;

® Internagdes;

@® Reinternacdes;

@® Diarias;

® Custo;

® Média de permanéncia;

® Segurancga do paciente;

® Pedidos de Home Care.
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Paciente Modelo
Hospital Modelo

Unidade Coronariana - Leito 192

Data de admissé@o: 27/07/2019
CID principal - J 18 Pneumonia por microorganismo NE

CIDs sensiveis a ateng&o primaria
4]
a8 2 @ &

Motivo da internacao

Paciente comparece ao servigo com queixas de falta de ar, dores
nas costas ao tossir e respirar e febre persistente ha dois dias

Diagnéstico

Pneumonia

CIDs

* CID 0740: Pneumonite aspirativa devido a anestesia durante o
trabalho de parto e parto

Data: 01/09

Adicionada por: Enf2 Karina

* CID 0740: Pneumonite aspirativa devido a anestesia durante o
trabalho de parto e parto

Data: 01/09

Adicionada por: Enf? Karina

Medicamentos

* DYSPNENHAL 30mg/L

Via: inalatdria

Unidade: 2 comprimidos 1x ao dia
Inicio: 22/09/2019

Fim: indefinido

INICIAR ATENDIMENTO

@ VAN () (3 A

Home Pendéncias Chat Prorrogagao Perfil

Aplicativo moével

Sua equipe de profissionais conta com um
aplicativo mavel disponivel em iOS e Android
onde é possivel acompanhar os pacientes
internados, realizando evolucdes, capeantes,
checklists, formularios e outras tarefas
fundamentais para o processo de auditoria
beira leito.
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Indicadores Mensais

7

. .

Estdo intermados  ® Atas @ was

Internagdes por acomodagao/més (exemplo) =
Dado acumulado de leitos utilizados, separados por tipo de acomodagdo, contabilizado para cada més do periodo definido de
acordo com filtros.

132

Alertas em tempo real

Para aumentar a eficiéncia e a agilidade da
equipe na gestao da internagao, o Carefy
possui alertas em tempo real de possiveis
inconformidades no tratamento dos pacientes,
permitindo a redugao do indice de
sinistralidade.

Nao depende de
integracao

Sabemos que solugdes de tecnologia podem envolver
integragcdes desgastantes que se estendem por muito
tempo. Pensando nisso, o Carefy ndo depende de
integragdes com sistemas terceiros para sua operagao
comecar a funcionar.
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Adequacao a LGPD

Quando o assunto é dados, logo as instituicdes de
saude pensam na seguranga das informagodes. Assim,
ter um software de gestao ja adequado ao processo da
Lei Geral de Protecao de Dados € essencial para o seu
processo.

10

Integracao com
DRG Brasil

Buscando sempre inovar e trazer solugdes que
auxiliem na melhor tomada de decisdo em saude
quando o assunto é gestao de pacientes internados,
firmamos uma parceria com o DRG Brasil, uma
plataforma de analise por inteligéncia artificial, do
grupo IAG Saude,
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Como funciona a
integracao do Carefy
com o DRG Brasil?

Através da integracao dos sistemas, clientes que
possuam ambas as plataformas terdo acesso a uma
informagao muito relevante para sua tomada de
decisao: A previsao de tempo de internagao.

Na pratica, ao alimentar o Carefy com as informacgdes
dos pacientes internados, o DRG ira devolver a previsao
de tempo de internagao. Este dado estara nas
informacgdes da internagao do painel do paciente, para
melhor visualizagao.

DRG Brasil ‘ .

Posteriormente, quando o usuario fizer alteragdes no
quadro do paciente ou em sua acomodacao, por
exemplo, esta previsao de permanéncia sera atualizada
automaticamente.

Assim, o histérico de atualizacdes da previsdo de
permanéncia de acordo com o DRG sera
disponibilizado também junto dos dados de internacgéo
no painel do paciente, na parte de informagdes clinicas.

Beatriz Della Libera

Dias Internado

Dias previstos DRG alta

14 INTERNAGAO
25/08/2021 - SEMALTA

Custo Total / Projegao



Beneficios da integracao
com DRG Brasil

@ Maior controle dos pacientes internados com o Carefy;

@ Melhor tomada de decisdao com informacdes atualizadas de acordo com
0 quadro do paciente;

@ Previsibilidade do nimero de dias de internagdo de acordo com o DRG;
@ Alertas para identificagdo de pacientes que fogem a curva do DRG;
@ Criacgdo de pendéncias de acordo com a necessidade;

@ Previsiao do DRG atual de acordo com a atualizagdo das informacdes do
paciente na plataforma.




Quem acredita na Carefy?

O Carefy conta com clientes que adotaram nossas
solugdes e seguem alcangando seus objetivos. Somente
no ano de 2020 foram mais de 75.000 internagoes
monitoradas e mais de 550 hospitais assistidos em
todo o Brasil. Veja alguns deles:

@ Séao Francisco Saude
@ Porto Seguro Saude
@ Deloitte

® Samp

@ Unihosp

@ Via Médica

E para que tudo isso fosse possivel, temos parceiros
estratégicos como o DRG e ecossistemas de inovagéo e
incubadoras como Cubo e Supera Parque.

Outros beneficios Carefy

Diminuigao dos erros no processo;

Sinalizagao e alertas personalizados;

Dados centralizados com otimizagao das analises;

Historico de solicitag6es para equipe de contas
médicas;

Conexao com o prestador;

Gerenciamento de solicitacdes;

Atendimento rapido via chat;

Acompanhamento home care de pacientes.
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carefy

SAIBA MAIS SOBRE AS
FUNCIONALIDADE DO CAREFY

E veja nossas funcionalidades para auditoria
em saude com indicadores de gestao.

FALE COM UM ESPECIALISTA

Gostou do conteudo?

Nao esqueca de se inscrever na nossa newsletter para receber
semanalmente conteudos estrategicos em saude.

Veja tambem nossas redes!

2 © iIn
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Erika Monteiro
Colocar o hiperlink do falar com especialista: http://carefy-com-br-4456282.hs-sites.com/falar-com-especialista


