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Introducao

Publicada em 25 de margo de 2020, a RN 452 esta muito
mais atrativa e robusta pelo incentivo regulatério. Mas as
operadoras estao preocupadas em conseguir
implementar as mudancas.

Esse material tem como objetivo trazer as principais
informacoes referentes a Resolugdao Normativa n°452 que
dispdes sobre o Programa de Acreditagao de Operadoras
de Planos Privados de Assisténcia a Saude.

Esse material foi elaborado de acordo com informacgdes
contidas no site de ANS.

BOA LEITURA!

Modelo e exemplos de indicadores de internagao




OqueéaRN452eo0
processo de acreditacao?

A RN 452 de 2020 é uma resolugcao normativa que estabelece
critérios para a acreditacdo das operadoras de saude pela ANS. Ela
vem para substituir a RN 277 de 2011 e envolveu um grande
processo de revisao e uma consulta publica iniciada em 2016.

“Dispoe sobre o Programa de Acreditagao de Operadoras de Planos Privados
de Assisténcia a Saiide e Altera a Resolugao Normativa - RN n°® 124, de 30 de
margo de 2006, que dispoe sobre a Aplicagao de Penalidades para as
Infragoes a Legislagao de Planos Privados de Assisténcia a Satde.”

Fonte: RESOLUGAO NORMATIVA - RN N° 452, DE 9 DE MARGO DE 2020

Ja o processo de acreditagdo é uma método de avaliagao e
certificagao baseado em padrdes e requisitos minimos, previamente
elaborados e definidos, a fim de promover qualidade e seguranga,
nesse caso, a assisténcia no setor de saude.

E um feéconhecimentoido trabalho
realizado e dos resultados obtidos
pelas operadoras de saude e
instituicOes assistenciais.

RN 452: Principais mudangas e os beneficios para operadoras de saude




Qual o objetivo da RN 4522

A RN 452 vem como um
incentivo da Agéncia
Nacional de Saude
Suplementar e tem o
objetivo de melhorar as
praticas de gestao e
consistencia na tomada de
decisoes das Operadoras
de Planos de Saude.

O reconhecimento da entidade acreditadora aumentam
a confianga dos beneficiarios nos servigos prestados e
provocam mudang¢as no modelos atuais de atencao,
além de melhorar a experiéncia dos beneficiarios.

RN 452: Principais mudangas e os beneficios para operadoras de saude




O Processo de formulacao
e a estrutura da RN 452

A reformulacéo que substitui a RN 277 iniciou em 2016 e foi feita pela ANS através de reunides com a comunidade até o
ano 2018.

Nessas reunides foram envolvidas na discussao entidades de classe, operadoras de saude acreditadas, entidades
acreditadoras, INMETRO e instituicdes como UNIDAS, ABRANGE, e outras. Além disso, a ANS langou uma consulta publica
que obteve 157 itens coletados como sugestdes.

A RN 452 foi estruturada em um fluxo hierarquico dividido em 4 dimensoées, 21 requisitos e 168 itens separados nas
categorias essencial, complementar e de exceléncia. Veja:

-
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1. Dimensoes

Imagine que a dimensao é um circulo dividido em 4 partes e que cada uma dessas partes tem cores diferentes entre si.

Cada uma das cores desse circulo representa uma dimenséo da RN 452, e cada dimensao comporta os requisitos necessarios
e uma quantidade de itens a serem validados pelas operadoras de saude. Veja abaixo a disposicao:

Dimensao | Dimensao lll
Ggstéq Gestao de rede
organizacional prestadora

-~y

«~a ANS
RN N° 452
Dimensao IV

Experiéncia do
beneficiarios

Dimensao Il

Gestao em
40 saude /

itens

Dimensao I: Gestao organizacional - 78 itens Dimensao lll: Gestao de rede prestadora - 22 itens
Dimensao Il: Gestao em satde - 40 itens Dimensao IV: Experiéncia do beneficiarios - 28 itens

RN 452: Principais mudangas e os beneficios para operadoras de saude



2. Requisitos

Os requisitos foram adequados de acordo com as esferas
denominadas dimensao. Em suma, mantiveram-se alguns
dos requisitos da RN 277, porém, houve a adequacgao de
antigos e/ou inclusao de novos.

Ademais, alguns dos requisitos como por exemplo a
necessidade de registro ativo na ANS, nao poder
estar em plano de recuperagao assistencial, nao
estar em intervencao fiscalizatéria e outros sao
modificagbes que estdo ligadas a experiéncia do
usuario e se conectam intimamente com a
verificacdo e analise de resultados.




2.1. Conheca os requisitos

| - Relativos a gestdo organizacional

Planejamento e Gestao Estratégica;
Sistema de Governanga Corporativa;
Politica de gestao de pessoas e
desenvolvimento de liderancas;
Tecnologia da Informacao;

Politica de segurancga e privacidade das
informacdes;

Gestao de Riscos Corporativos;
Sustentabilidade da Operadora;

Programa de Melhoria da Qualidade - PMQ.

Il - Relativos a gestao em saude

Acesso do beneficiario a Rede Prestadora
de servicos de saude;

Estrutura da Rede Prestadora com base na
Atencdao Primaria a Saude - APS;

Relagéo e Contratualizagdo com a Rede
Prestadora de Servigos;

Mecanismos de Regulacao.
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lll - Relativos a gestdo de rede prestadora

Politica de Qualidade da Atencgéo a Saude e
Seguranga do Paciente;

Coordenacao e Integracao do cuidado;
Programa de Gestdo do Cuidado de
Condigdes Crbnicas de Saude;

Assisténcia Farmacéutica;

Modelos de Remuneragao Baseado em Valor;

IV - Relativos a experiéncia do beneficiarios

Disponibilizacdo de Informacgdes a Sociedade
Canais de Comunicacao com Beneficiario -
resposta as demandas (REATIVO);

Canais de Comunicagao com Beneficiario -
disponibilizacao de informacgdes (PROATIVO);
Pesquisa de Satisfagao de Beneficiarios.



3. Itens

Ja nos itens, a construcao se baseia em graduacgao, desde o minimo necessario até o nivel de exceléncia. Veja abaixo as
caracteristicas de cada um:

4 N [ N [ )

v

Itens essenciais Itens complementares Itens de exceléncia

Itens essenciais sao Define as boas praticas Sao praticas pouco usadas no
indispensaveis para pontuagao recomendaveis a serem setor e de maior dificuldade de
de um requisito como um todo. seguidas pela operadora de implantagdo. O cumprimento de
A operadora que ndao cumprir 1 saude. Esses itens aumentam a 80% dos itens de exceléncia é
item essencial zera o requisito pontuacao do requisito caso uma das exigéncias para a

todo, ou seja, para pontuar o sejam cumpridos. operadora alcancar a

requisito, a operadora de saude Acreditacao nivel I.

deve ter no minimo todos os

\ itens essenciais. J \ / \ /

Os itens de exceléncia sao praticas pouco disseminadas no setor e de maior dificuldade de consecucao. O cumprimento
de 80% dos itens de exceléncia é uma das exigéncias para a operadora alcangar a Acreditagao nivel I.

RN 452: Principais mudangas e os beneficios para operadoras de saude



Principais mudancas
da para a

Conceito

Diferente da RN 277 em que se tratava de um programa
de acreditacao voluntario em que entidade acreditadora
realizava uma avaliagao das operadoras de saude,

Agora, o conceito da RN 452 ¢é a certificagdo de boas
praticas de gestao organizacional e gestdo em saude,
com o objetivo de qualificar a prestagao de servigos,
induzindo a mudanca do modelo existente e melhorar a
experiéncia do beneficiario.

Dimensoes e itens

RN 277 tinhamos 7 dimensdes com ponderacdes de
acordo com a dimensao e seus itens eram isolados, ou
seja, nao integravam com outras resolugdes. Ja na RN
452 temos 4 dimensoes, todas com a mesma
ponderacgao e seus itens integram com IDSS, RN 440 e
RN 443.

A dimensao de gestao é a mais robusta e as outras 3
ficaram voltadas aos processos das operadoras.

RN 452: Principais mudangas e os beneficios para operadoras de saude

Pontuagao

Diferente da RN 277 em que um item poderia ser
atendido parcialmente, também pontuando neste caso,
a RN 452 o item ou é ou ndo é atendido, nao existindo a
possibilidade de um item ser atendido parcialmente.

Tempo de validade da acreditagao

Antes, o tempo de validade era dependendo da entidade
acreditadora, o tempo de validade variava de 2 a 4 anos.
Ja agora, na RN 452 acreditadas em nivel 3 e nivel 2
terdo validade de 2 anos e as de nivel 1 sera de 3 anos.

Transicao

Para operadoras que ja possuem certificacao valida na
versao RN 277, sera mantido o prazo de validade e a
transicéo sera feita na recertificagao.

Assim, as 64 operadoras que ja haviam sido acreditadas
pela versdo antiga nao perdem a acreditagcao que segue
vigente até o final do processo.
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Como se preparar para
a nova resolucao normativa

Para gestores de saude que querem se preparar para a
nova RN 452, a ANS langou um manual muito completo,
de mais de 150 paginas, com toda a descrigao e
interpretagcao dos novos itens para a acreditagao.

As normas de evidéncia tem exemplos que provam a
conformidade do item, sendo cada operadora responsavel
pela sua propria forma de evidenciar a comprovacao do
item.

RN 452:i’rincipais mudancas e d

Para se submeter a acreditacao, as instituicdes devem
cumprir alguns requisitos como estar regular no programa
de monitoramento econémico-financeiro, técnico-
assistencial e de fiscalizagdo da ANS, bem como ter uma
nota igual ou superior a 0,6 no IDSS (indice de
Desempenho da Satde Suplementar).



Como preparar sua
auditoria concorrente

Ainda que figurando como item complementar, a auditoria
concorrente aparece com destaque nessa nova RN. Confira:

"2.4.3. A Operadora realiza auditoria concorrente (propria ou
terceirizada) no intuito de aferir a qualidade e adequagao dos
servigos prestados pela rede."

Assim, vem a tona a importancia da realizagao desse tipo de
auditoria, ainda nao realizada por muitas operadoras de saude.

Como ja falamos aqui no blog anteriormente, implantando a
auditoria concorrente na sua operadora é possivel a visitae o
acompanhamento in loco dos pacientes internados. Dessa
forma é possivel evidenciar potenciais inconsisténcias nas
anotacgdes, nos prontuarios médicos e a melhor comunicagéo da
equipe da assisténcia dos hospitais credenciados.

Assim é possivel avaliar a qualidade dos servicos de saude
prestados e realizar melhorias no processo.

Ainda, usar uma plataforma de auditoria concorrente é um

grande aliado na hora de evidenciar e pontuar esse item durante
o processo de acreditacao.

RN 452: Principais mudancas e os beneficios para operadoras de saude




O impacto e os
beneficios da mudanca

O processo de acreditacao da RN 452 busca evidenciar a
qualidade maxima na gestao em saude. Dessa forma, as
operadoras acreditadas pela resolugdo também garantem:

1. Alto nivel dos profissionais

2. Melhor utilizagao dos recursos

3. Melhora na assisténcia como um todo

4. Redugao de riscos

5. Satisfacao do beneficiario

6. Otimizagao para o processo e muito mais

Sendo assim, com a materializagao da exceléncia, a
empresa pode se tornar referéncia, ser mais competitiva no
mercado e centralizar o processo no beneficiario, agregando
assim, valor em saude a operadora.

Outro ponto importante é que o programa garante
bonificagoes na IDSS correspondentes ao nivel acreditado
que a instituicao atingiu, reducdes da margem de solvéncia
até 2022 e reducao de fatores de capital regulatério a partir
de janeiro de 2023.

Esse é um grande diferencial da RN 277 e um incentivo as
operadoras para a acreditagao

Ja as operadoras que possuem certificagdo em programas
de boas praticas de atengao primaria receberdo pontuacéao
automatica nesses itens, garantindo agilidade e
reconhecimento pelos esforgos ja adotados.
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Como a tecnologia
ajudara na acreditacao

Parte das adequacdes exigidas pela ANS para a Dentre as vantagens do uso da tecnologia nas operadora

acreditagdo minima, diz respeito a infraestrutura de de saude ressaltamos:

tecnologia, implantagcao de sistemas de gestdao em

saude e a modernizagdo como um todo em prol da - Auxiliar a instituicao a pontuar nos itens da RN 452
melhoria na experiéncia do beneficiario. comprovando a evidéncia;

- Empoderar a organizagao e tomada de decisao em
tempo real;

- Reduzir significativamente os gastos;

- Aumentar exponencialmente a capacidade operacional;

Isso porque um dos grandes beneficios do uso de
tecnologias é a agilidade, o potencial de
compartilhamento rapido e facil de informacdes,
gerenciamento de processo e mais.

Os sistemas de gestao se tornaram ativos estratégicos
e de apoio a tomada de decisao estratégica. Assim,
esses sistemas oferecem proposta de valor a
operadora agregando eficiéncia e reducao de custos.




Como o Carefy pode
colaborar com as Operadora
de Saude?

O Carefy € um software para gestao e
monitoramento de internagdes focado em todo o
processo de auditoria em saude. Nele inclui os
modulos de auditoria concorrente, auditoria de
contas hospitalares, prorrogacdes e home care
que permite eficiéncia e reducao de custos. Para
saber mais clique aqui.

Fale com um especialista

RN 452: Principais mudancas e os beneficios para operadoras de saude

FINALIZAR
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https://www.carefy.com.br/

carefy

SAIBA MAIS SOBRE OS
MODULOS DO CAREFY

E veja nossas funcionalidades para auditoria
em saude com indicadores de gestao.

FALE COM UM ESPECIALISTA

Gostou do conteudo?

Nao esqueca de se inscrever na nossa newsletter para receber
semanalmente conteudos estratégicos em saude.

Veja também nossas redes!

2 © iIn
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