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Introducao

Este e-book & para vocé gestor ou gestora em salde que Se vocé ja entende o potencial da tecnologia e como ela

atua nas cooperativas medicas brasileiras. pode transformar o seu trabalho, € hora de aprender um
pouco mais e alcangar resultados.

Sabemos que os desafios de uma cooperativa sdo

diversos e impactam diretamente nos relatdrios Por isso, preparamos esse material exclusivo para

financeiros e na sustentabilidade da instituigédo. cooperativas para que vocé entenda como solucionar
seus principais desafios e conhecer a tecnologia Carefy.

Também entendemos que as cooperativas possuem

dificuldades em comum, tais como: Boa leitura!

1. & mudanga do modelo de remuneragao;

2. 0 impacto da auditoria na margem de lucro;

3. Saber quais indicadores de desempenho devem ser
medidos e acompanhados;

4. A sustentabilidade econdmice-financeira.

Utilizar tecnologias inovadoras & uma estratégia
importante para superar as dificuldades, destacar uma
cooperativa e aumentar a sua eficiéncia.



Os modelos de remunerag¢ao nas cooperativas

E de conhecimento de todos os gestores gue trabalham na satde
suplementar brasileira que o modele de remuneragic fee for service
& o mais utilizado no nosso pais.

=

a pratica, com esse modelo, 0 pagamento ocorre por servigo, Ou
seja, de acordo com s recursos e procedimentos direcionados em
um tratamento.

Para exemplificar, a2 aplicabilidade do conceito & a seqguinte:
"A remuneracdo é feita a partir da quantidade de servigos
realizados e ndo necessariamente leva em consideragdo os

resultados que o tratamento trouxe ao paciente.”

assim, o modelo fee for service € baseado em quantidade e nao
necessariamente na gualidade do servigo prestado

Com isso, como a qualidade dos atendimentos ndo & levada em
consideragdo na hora de remunerar, € possivel enxergar algumas

desvantagens para as cooperativas médicas.

Listamos algumas delas. Confira nas praximas pdginas!




O cenario do
fee for service

Dentre as principais desvantagens do fee for service para as
cooperativas médicas, pode-se destacar as seguintes!

@ Altas chances de desperdicios: levando em consideragdo
dados reais, sequndo o Instituto de Estudos de Satide
Suplementar (IESS), cerca de 19% des gastos da saude
suplementar brasileira correspondem a desperdicios e
fraudes. Infelizmente, manter o fee for service de forma
exclusiva pode enquadrar a cooperativa nessa realidade.

® Risco de fraudes: sequndo o IESS indica que as fraudes
representam quase 20 bilhGes de reais para as operadoras de
satide brasileiras,

® Nao focar na promocgao em saidde: quando o modelo
pricriza a quantidade de procedimentos, infelizmente a

promogac em salde € deixada em segundo plano.

Tudo isso contribui para a insustentabilidade das
cooperativas,

Entretanto, existe uma alternativa para este modelo.




A saude baseada em valor como

alternativa para o modelo

A salde baseada em valor visa a garantia da seguranga do
paciente e a melhora no desfecho do paciente levando
sempre em consideragdao o melhor custo-efetividade e
evitando desperdicios.

Ao adotar um modelo de remuneragdo baseado em valor, a
cooperativa garante ndo so um modelo de remuneragdo que
favorece a eficiéncia, mas também a manutengdo adequada
da situagdo econdmico-financeira da cooperativa, a
sustentabilidade das operagdes e a qualidade no
atendimento.

——

Segundo a ANS, os modelos de remuneragio alternativos e
gue se diferem do fee for service estdo sendo testados em
diversos paises, nos setores publicos e privados,

Logo, alem dos indmeros beneficios para a cooperativa e
para o beneficiario trazidos pela remuneragao baseada em
valor, a troca do modelo demonstra que a instituigao esta
antenada nas tendéncias do mercado.

E natural que muitos gestores busquem substituir o modelo
exclusivo de fee for service pelo modelo baseado em valor.




Com a remuneragédo baseada em valor, as cooperativas sao estimuladas a melhorarem os servigos prestados, diminuindo a
ocorréncia de eventos adversos e reduzindo gastos desnecessarios

Como dito, & natural que os gestores busquem substituir o modelo exclusivo de fee for service. Assim, muitas cooperativas
meédicas brasileiras estédo buscando prezar por modelos que favoregam a eficiéncia da instituigao.




Como fazer a transicao na
sua cooperativa meédica

Fazer a fransigdo de modelo de remuneragdo em uma cooperativa
medica nao precisa ser uma tarefa dificil.

Em 2019, a ANS langou uma iniciativa visando estimular a adogfo do
maodelo de remuneragdo baseado em valor, Dessa forma, a transigéo
& uma tendéncia apoiada até mesmo pela agéncia requladora da
salide suplementar brasileira.

Ainda, @ importante ressaltar que 2 mudanga deve estar pautada no
planejamento estratégico da institui¢3o, levando em consideragao
todas as particularidades da cooperativa e abrangendo todos os que
estardo envolvidos na mudanga.

As healthtechs, podem ser grandes aliadas no processo de transig8o
nas cooperativas. |sso porque a tecnologia permite que os gestores
da instituigdo menitorem em tempo real todas as operagoes que
estdo sendo realizadas, além da previsae baseada em dados reais,
permitindo a tomada de decisdo assertiva,

Com a ajuda da tecnologia, é possivel monitorar cada recurso,
reduzindo os desperdicios e as possiveis fraudes.




Como a auditoria impacta na margem
de lucro das cooperativas médicas?

W&o deve ser surpresa para ninguem que trabalhar de
forma mais eficaz permite obter resultados superiores na
miaioria das iniciativas. Por meio da auditoria em
cooperativa médica, & possivel levar esse beneficio para
a realidade do seu dia a dia.

& auditoria em cooperativa médica possibilita mensurar a
eficiéncia da equipe e enxergar possiveis caminhos para
aumentar a eficiéncia dela, Entre os varios pontos
positivos de uma atuagdo mais produtiva esta o aumentio
da margem de lucro e este deve ser mais um ponto de
atengdo dos gestores de cooperativas.

Quer saber de guais formas uma boa auditoria em
cooperativa médica é capaz de apontar caminhos para
alcangar mais eficiéncia nas atividades das equipes?
Confira nas proximas paginas!
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A relacao entre a auditoria e

a margem de lucro

0 dia a dia de uma cooperativa meédica envolve uma
série de gastos que podem ser minimizados a partir
de uma operago mais eficients.

Portanto, adotar iniciativas focadas em uma maior
produtividade € o caminho para diminuir & incidéncia
de erros e encontrar formas mais otimizadas de
realizar tarefas.

Ao trabalhar sem um acompanhamento da auditoria
médica, € possivel que a equipe acabe trabalhando
por caminhos menos eficazes, gue geram mais
desperdicios e gastos operacionais

Como consequéncia, a margem de lucro da
cooperativa medica tende a aumentar gragas a essas
mudangas.

Por fim, nem sempre esses caminhos para a
produtividade em uma cooperativa médica s&o
obvios

Afinal, & preciso ter acesso a dados que apontem
prablemas a serem resclvidos e tarefas que
necessitem de otimizagao para atingir esse chjetivo
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Como otimizar a auditoria
na cooperativa médica?

Tendo em vista os beneficios que se tornam acessiveis
ao aumentar a eficiéncia da equipe de auditoria, resta
planejar quais agtes voce ira colocar em pratica para
chegar a esse resultado.

Felizmente, existem maneiras de fazer isso com a ajuda
da tecnologia e de iniciativas voltadas & produtividade no
dia a dia,

& sequir, veja quais s80 os passos fundamentais para
aumentar a eficiéncia da equipe da cooperativa medica

1.5aiba direcionar demandas prioritarias

A sua equipe precisa sempre saber quais sdo as
pricridades da sua lista de tarefas.

Essa infermagfo nem sempre e facil de distinguir,
entdo & fundamental que a sua cooperativa medica
conte com a ajuda de um software que otimize esses
processos.

O Carefy permite criar listas de pendéncias e atribuir
membros da equipe para essas demandas. Assim,
cada profissional saberd quais sdo as suas
responsabilidades e podera se concentrar totalmente
nelas.
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2. Roteirize as visitas da equipe

Existe um padrdo a respeito das agdes
desempenhadas pela sua equipe ao visitar os
pacienties e espagos medicos?

Estabelecer um roteiro para esses momentos sera
essencial para a produtividade do seu time, ja que
elimina qualquer chance de erros e perda de tempo

O uso de um roteiro de visitas somente € eficaz se
seguido & risca pelos seus profissionais. Entao, vale
a pena utilizar uma ferramenta que cologue essas
listas de tarefas nas maos da sua equipe por meio
de um aplicativo mavel

3. Centralize a comunicag3o

Atualments, existern indmeros canais de
comunicagdo conectando as pessoas. |sso tem um
impacto negativo no ambiente de trabalho.

Afinal, as equipes podem perder tempo e foco com
diferentes canais que concentram informagdes
distintas sobre suas atividades.

Para gue isso ndo seja um problema para a
produtividade da sua equipe e nem prejudigue sua
eficiencia, prefira centralizar a sua comunicagao,




4. Baseie-se em mélricas confidveis

Uitilizar dados para corroborar decistes
administrativas € um ofimo caminho para otimizar os
processos de uma cooperativa medica. No entanto, &
preciso se basear em informacgdes confiaveis para
ter essa resultado,

& confiabilidade dos seus dados depende da
qualidade das ferramentas que vocé utilizar para
capta-los.

Por exemplo, uma auditoria realizada com o apoio da
tecnologia como é o case do Carefy permite
minimizar a margem de erros e entregar informacgées
muito mais precisas para vocé e sua equipe




Indicadores de desempenho em saude
para medir na sua cooperativa médica

Metrificar o desempenho da rede, da equipe e da saude
como um todo nas cooperativas medicas & uma outra
preccupacao recorrente para muites gestores de saude.

Dentre tantos indicadores existentas na sadde, alguns se
destacam e auxiliam os gestores nesta tarefa.

Caontinue a leitura e confira quais s&o os indicadares
essenciais de desempenho para acompanhar na sua
cooperativa medical
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A importancia dos indicadores
de saude nas cooperativas

Indicadores de saude podem ser definidos como ferramentas
utilizadas para medir a realidade de uma instituigdo de sadde.

Messe sentido, os indicadores sdc um instrumento do
planejamento estratégico da gestdo em saude, além de
fazerem parte do processc de avaliagdo de equipe e rede.

Os indicadores sdo fundamentais para conduzir a gestdo das
cooperativas médicas.

A partir dos indicadores & possivel fazer a gestdo de diversas
operagbes de salde, tais como:

® Gestdo de riscos da instituigao;
® Gestdo de qualidade do servigo prestado,
® Gestdo de internagdes.

Ainda, s80 os indicadores os responsaveis por embasar a
tomada de decisfo dos gestores.

Vamos te apresentar 5 indicadores essenciais de
desempenho em saude que devem ser medidos e
acompanhados nas cooperativas medicas. Continue a leitural




5 indicadores essenciais de desempenho em
saude para medir na sua cooperativa médica

Como dito anteriormente, dentre os tantos indicadores em saude, alguns se
destacam na tarefa de meadir o desempenho em sadde das cooperativas
meédicas. Confira abaixo quais sdo eles!

1. Custo total de internagdes no més

O custo total das internagfes no més deve ser
maonitorado para uma gestdo em sadde eficients

Isso porque, as internagdes correspondem
atualmente aos maiores gastos das instituigbes

Dessa forma, esse indicador & indispensavel para
avaliar a sustentabilidade econdmico-financeira das
cooperativas médicas,

Além disso, € possivel analisar se planejamento
estratégico estd sendo seguido, se ha desperdicios
ou pantos de melhoria para manter a competitiva no
mercado e prezando pela saude financeira.

Dessa forma, todo gestor deve acompanhar esse
indicador a fim de evitar ultrapassar o orgamento
previsto.




2. Pacientes por més

Com este indicador, & possivel ndo s6 medir o desempenho em
salide da cooperativa, mas planejar estratégias assertivas para 03
beneficiarios

Identificando quais os CIDs mais frequentes, o gestor pode guiar
possiveis decisdes da operadora guanto a isso e investir em

medicina preventiva.

Ainda, se for identificado CIDs de atengdo primaria, é possivel
implementar investimentos nessa area e evitar futuras internagoes,

3. Internagbes por acomodagio
Apesar de parecer simples, este indicador n3c deve ser esquecido

E a partir dele que os gestores conseguem comparar o historico da
operadora e reconhecer quais acomodagdes sao mais utilizadas,

Dessa forma, & possivel direcionar de forma adequada os recursos
fizicos da instituicdo




4. Média de permanéncia

A media de permanéncia impacta diretamente nos
custos de uma cooperativa e, disso ninguém tem
duvida.

Dessa forma, se a gestdo da instituicdo deseja reduzir
os custos, & necessario acompanhar a média de
permanéncia e implementar estratégias gue busquem
diminuf-la.

5. Numero de pacientes, didrias, altas, tempo médio de
internagdo por hospital

Para os gestores que avaliam as redes credenciadas
este & um indicador indispansavel,

A partir deste indicador, avaliando e comparando todos
os pontos € as agbes dos hospitais para cada um deles,
& possivel atestar a qualidade 2 avaliar os servicos
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Como alcancgar a sustentabilidade econémico-financeira
nas cooperativas médicas?

& busca pela susientabilidade econdmico-financeira e
presente em diversas instituigbes de saude g, nas
cooperativas medicas, ndo seria diferente.

Messe sentido, elencamos agora os principais pontos do
assunto para ajudar vocé a entregar mais resultados,
reduzir os custos de sua operagdo e tornar a sua gestéo
em saude mais eficiente. Continue a leitura e confiral




Qual o conceito de
sustentabilidade?

De acordo com o dicionario, sustentabilidade & definida como
sendo a caracteristica ou condigdo do que é sustentavel.

Assim, no setor da saude, podemos aplicar a sustentabilidade
come sendo o conjunto de ideias, agdes efou estratégias, que
visam garantir a viabilidade econémica da instituigdo, sem
comprometer o servigo prestado.

Mas cooperativas médicas, isto resulta no uso adequado de
recursos financeiros, no direcionamenta correto da equipe e,
sobretudo, no funcicnamento eficaz, assertivo e que permite o
melhor cuidado possivel ao paciente.




Por que a sustentabilidade econémico-financeira
é uma preocupacgao das cooperativas?

A competitividade das instituigGes € um assunto sério g, ® A vis8o de futuro da instituigde e manter a instifuigdo
muitas vezes, torna-se um pesadelo na vida dos competitiva no mercado;
gestores

® A redugao dos custos da operagao sem comprometer a
Com o movimento de entrada de outras operadoras em qualidade do atendimento,
novas regides, algumas cooperativas medicas estéo
cada vez mais atentas em relag8o ao seu market share, ® 0 aumento do indice de Desempenho da Saude Suplementar
sua a margem de lucro e sua presenca na regifo. da instituigdo.

Isso tudo leva & uma grande questio:

Como atingir resultados satisfatorios, ter uma
sustentabilidade econdmico-financeira e ndo
comprometer a qualidade do atendimento?

Podemaos adiantar que aquelas cooperativas que
fecharem a torneira do desperdicio podem transformar
isso em uma vantagem competitiva frente a novos
entrantes.

E, uma instituigdo competitiva, apresenta um bom
desempenho de trabalho e relatorios financeiros
satisfatorios

Em resumo, atingindo a sustentabilidade, a cooperativa
consegue aliar 3 pontos fundamentais da gestdo:




Estratégias para alcancar a sustentabilidade
sem comprometer a qualidade

Reduzir os custos sem comprometer a qualidade do
atendimento prestado pode parecer uma misséo
impossivel, entretanto, isso ndo é verdade.

Movaments, & impertante ressaltar que muitos dos
custos recordes vistos hoje, sdo frutes da falta de
planejamento ou dificuldade de elencar prioridades

Segundo a Revista Medicina 5/4, apenas no terceiro
trimestre de 2027, os custas das operadoras chegaram a
RS$43 bilhées de reais. Ocorreu também o aumento da
sinistralidade das operadoras.

Para conseguir fugir da realidade do setor e se tornar
referéncia em sustentabilidade-ecandmico financeira,
algumas estratégias podem ser realizadas. Confira!



https://medicinasa.com.br/gastos-operadoras-2021/

1

Verticalizar o cuidado

Utilizar recursos proprios como hospitais,
clinicas ou laboratdrios, & a definicio de
verticalizar o cuidado.

Essa & uma estratégia interessante que visa
reduzir os custos das operagdes, promover um
maior cuidado prestado e, ainda, permitir uma
visde do futuro da instituigdo.




Substituir o modelo
exclusivo de fee-for service

Movamente relembramos que os modelos de remunaracio
podem ser a problematica de muitas instituiges e
prejudicam sua competitividade

Isso porque, muitas vezes, o modelo mais utilizado pode néo
ser 0 mais sustentavel

Reforgcamos que alterar o modelo de remuneragdo para um
que preze pelo cuidado do paciente pode ser uma alternativa
para acompanhar as tendéncias do mercado e aumentar 3
competitividade da sua cooperativa
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Adotar tecnologias digitais
interligadas para reducao de custos

Mao e segredo que a tecnologia € uma aliada dos gestores de salde e suas
respectivas instituigtes

A tecnologia permite uma tomada de decisdo baseada em evidéncias &
dados reais da propria instituigcae, fator gue aumenta a sustentabilidade,
competitividade e a prestag8o de um cuidado mais assertivo ac paciente

Ainda, e possivel visualizar de forma prioritaria quais demandas devem ser
resolvidas com mais ou menos urgencia

E, diferente do que se pensa, ac invés de internalizar o processo de
desenvolvimento de sistemas para a realidade interna, terceirizar esse
servigo pode ser de grande vantagem
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Centralizar informacgodes
da operacao

a
estratégias mais importantes para as cooperativas gue
desejam reduzir custos sem diminuir a qualidade dos
tendimentos.

Isso porque, a centralizagdo de informacdes gara
maniteramento de toda a cperagao, até mesmao das redes
credenciadas.

A regra € clara, quanto mais informagdes centralizadas,

mais indicadores voce vai gerar e, mais decisBes assertivas
podem ser tomadas — principalmente na redugdo de custos.
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A startup de saude que voceé
precisa conhecer: Carefy

Startups de saude estdo cada vez mais em alta no
mercado. E, nesse caminhe, a Carefy esta inovando a
gestio de pacientes internados no Brasil

Conhega esta startup e fique por dentro das novas
tecnologias para implania-las na sua cooperativa medica

e superar todos os seus desafios

Cantinue a l=itural




O que @ uma startup?

Por definicéo, de forma geral, uma startup € uma
empresa voltada para a inovagdo e tecnologia gue
possui como objetivo escalonar sua ideia e desenvolver
seu modelo de negdcio

E comum que as startups sejam fundadas para curar
uma "dor” existente em determinado setor ou auxiliar
gestores na resolugdo de problemas

Mo caso da Carefy a miss8o & muito clara:

Tornar as instituigdes de saude mais eficientes por meio
da tecnologia.

Por que vocé precisa
conhecer a Carefy?

A especialidade da Carefy & uma plataforma focada em
gesido e monitoramento de pacientes internados,
tornando o processo mais eficiente e diminuindo
gastos desnecessarios.

E, se vocé faz parte da gestdo de pacienies internados
em operadoras de salde, essa € uma tecnclogia gue
precisa caonhecer




i

A plataforma Carefy

A plataforma permite o monitoramento de toda a
jornada do paciente, por meio de interfaces digitais
interligadas, sendo o sistema mais complete de gestao
e auditoria medica.

E, com quase 3 milhdes de beneficidrios na carteira, nos
estamos promovendo a mudanga no setor da sadde,
auxiliando as instituicGes na conquista da tdo sonhada
sustentabilidade econdmica financeira,

Por isso, & importante que voce esteja atualizado com
as inovagdes do setar e com o que QCofre No UNiverso
das empresas inovadoras.

A Carefy foi primeiro lugar no Healthcare Innovation
Show de 2017 e premiada duas vezes no ranking Top 10

HealthTechs da 100 Open Startups.

E esse & 50 0 comego!

Com o software Carefy vocé consegue:

@ Auxilio na mudanga do moedelo de remuneragdo da cooperativa
® |dentificar os indicadores que devem ser acompanhados;
® Acompanhar a sus auditoria de forma assertiva;

® Alcancar a sustentabilidade economico-financeira.

29



Como o Carefy otimiza o

monitoramento de internagdées na pratica?

Sabemos, gue apesar de serum grande problema das
operadoras, otimizar a gestdo de pacientes internados
na pratica & uma tarefa desafiadora.

Porisso, desde o comego, mapeamos a jornada do
paciente desde sua entrada ate o pagamento da conta
médica e desenvelvemaos solugbes especificas para
cada fase, podendo ser utilizada de forma
independente ou conectada.

Para que tudo isso seja possivel, sdo cinco as solugbes
oferecidas pelo Carefy:

1. Autorizagdes com inteligéncia artificial;
2. Auditoria concorrente;

3. Auditoria de contas;

4. Prorrogacio;

5. Home care,

Ma pratica, a plataforma conta com um aplicativo
maovel que & acessado pela equipe da operadora
durante as visitas e auditorias de beira-leito com
evolugtes personalizadas de acordo com o perfil do
profissional,

Tambem & possivel verificar as pendéncias do paciente
e trocar mensagens com os profissionais envolvidos na
internagdo.

Em seguida, essas informagfes sdo enviadas, em
tempo real, para a central de internados da operadors,
otimizando o tempo de auditoria,

Antes, o que levava aié 7 dias para coletar e analisar as
informagdes, hoje ocorre instantaneamente na
plataforma.

a0



10 motivos para escolher
a Carefy como Sistema
de Apoio a gestao

& Carefy oferece uma visdo sistémica da operagdo em larga
escala, com visibilidade para problemas gue, antes
passariam desapercebidos, em diversas nag
conformidades, geradoras de alto custo e desperdicios na
auditoria concorrente, auditoria de contas, prorrogacio e
home care.

Através da gestdo de times locais e remotos, com um
sistema completo e intuitivo, consegue-se centralizar
informagdes antes descentralizadas, de forma padronizada.
Dessa forma, as informacgdes se tornam disponiveis e de
facil acesso, gerando poder de tomada de decisdo com as
ferramentas certas, por toda a operadora, incluindo o uso de
inteligéncia artificial para geragdo de insights preditivos.

Ma Carefy, temos como principio a entrega de uma solugdo
paderosa para a gestdo de pacientes internados com uma
solida relagdc de retorne com o investimento realizado. Isto
torna a adogio da solugdc a escolha certa, para lideres e
organizagtes que estdo comprometidas com a melhora da
assisténcia e dos resultados operacionais.

Entenda a seguir os motivos para escolher hoje mesmo o
software de gestdo de internagdo da Carefy;




1

Monitoramento completo
da jornada do paciente

Mo Carefy a jornada do seu paciente é completa
desde a entrada e além da alta, incluindo o
fechamento de contas do paciente. Assim,
atraveés dos modulos integrados de auditoria
clinica, auditoria de contas, home care e
prorrogagies e possivel obier tedas as
informagdes do paciente em um 26 software de
gestdo. O que inclui;

® Guias;

® Internagdes;

® Procedimentos, exames, medicamentos, diagnosticos;
® Diarias;

#® Historico clinico;

® Acomodagdes;

® Custo da internagio;

® Previsao de alta segundo DRG Brasil;

® Outros

B L
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2

Reducao de custos e
aumento da eficiéncia

Com a centralizagdo da informagio, protocolos assistenciais,
alertas e sinalizagdes & possivel aumentar a assertividade e
eficiéncia na tomada de decis8o da equipe de auditoria,

[ +1379% W S0l -40%

EFICIENCIA MEDIA de

\  PERMANENCIA

0 software Carefy estima uma redugao de até 13% nos custos
de internagbes, o aumento de até 137% na eficiéncia da
equipe & a redugao de até 40% na média de permanéncia de
acordo com os resultados obtidos em nossos clientes.
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Indicadores
em tempo real

Durante o processo de coleta e analise de dados, o gestor da
instituigdo de salide tem acesso a mais de 50 indicadores de
salide e gestdo, alem de diversos relatorios para a operagaoc.
Dentre as vertentes abrangidas incluem:

® Indicadores de saude;

® Indicadores de gestic;

® Analise de rede e prestadores de sadde.



Acompanhamento
da Equipe

Atraves da analise de dados & possivel ter acesso a atual
eficiencia da sua equipe de auditoria e tomar decisdes que
potencializam seu desempenho. Alguns indicadores de
acompanhamento de equipe no nosso software de gestio
incluem:
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® Taxa de preenchimente da avelugag,

® Numero de evolugdes realizadas no més;

® Hospitais auditados com estimativa de tempo médio por visita;

® Internagdes auditadas por auditor;
® Eventos elegiveis suditados por auditor,
® Penetracio da equipe de auditorig;

® GeolocalizagBo dos dispositivos usados,
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Acompanhamento da Rede

Ja pensou em como sua rede propria se comperta em
relagdc a sua rede terceirizada? Quais sdo os fatores que
justificariam uma verticalizag8o cu o redirecicnamento
para outro credenciado? No Carefy vocé acompanha:
@ MNumero de eventos adversos;

® Taxa de mortalidade;

® Internagdes;

® Feinternacies;

@ Diarias;

® Custo;

@ Media de permanéncis;

® Seguranca do paciente;

® Pedidos de Home Care,




Paciente Modelo
Hospital Modelo

tila u o THE A= g -

CI0 pringial - J 10 Preomonia por micreseganizma NE

Ees samuvs & o omaria 3 e acaicod
el 7 . ﬂ
A& & &G A 8

Motivo da Internagan

Medicamentos

INICIAR ATENDIMEMNTO

Aplicativo moével

Sua equipe de profissionais conta com um
aplicativo movel disponivel em i0S e Android
onde € possivel acompanhar os pacientes
internados, realizando evolugBes, capeantes,
checklists, formularios e outras tarefas
fundamentais para o processo de auditoria
beira leito.
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Alertas em tempo real

Para aumentar a eficiéncia e a agilidade da
equipe na gestdo da internagdo, o Carefy
possui alertas em tempo real de possiveis
inconformidades no tratamento dos pacientes,
permitindo a redugdo do indice de
sinistralidade.
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Nao depende de
integracao

Sabemos que solugdes de tecnologia podem envelver
integragtes desgastantes que se estendem por muito
tempo. Pensando nisso, o Carefy ndo depende de
integragdes com sistemas terceiros para sua operagao
comegar a funcionar.
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Adequacao a LGPD

Quando o assunto é dades, logo as instituigbes de
saude pensam na seguranga das informagbes. Assim,
ter um software de gestédo |8 adequade ao processo da
Lei Geral de Protegao de Dados € essencial para o seu
processo.
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Integracao com
DRG Brasil

Buscando sempre inovar e trazer solugdes que
auxiliem na melhor tomada de decisdo em salde
quando o assunto é gestdo de pacientes internados,
firmamos uma parceria com o DRG Brasil, uma
plataforma de analise por inteligéncia artificial, do
grupo 1AG Salde,
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Como funciona a
integracao do Carefy
com o DRG Brasil?

Através da integragio dos sistemas, clientes que
possuarm ambas as plataformas terfoc acesso a uma
informagao muito relevante para sua tomada de
deciso: A previsdo de tempo de internagao.

Wa pratica, ao alimentar o Carefy com as informagdes
dos pacientes internados, o DRG ira devolver a previsdo
de tempo de internagdo. Este dado estara nas
informactes da internagdo do painel do paciente, para
melhor visualizagdo.

Posteriormente, guando o usudrio fizer alteragbes no
guadro do paciente ou em sua acomodagio, por
exemplo, esta previsdo de permanéncia sera atualizada
automaticamente

Assim, 0 historico de atualizagbes da previsao de
permanéncia de acordo com o DRG sera
disponibilizado tambem juntc dos dades de internacdo
no painel do paciente, na parte de informagdes clinicas.

has Imtemado 1 dials)

Dhias previstos DRG ala 5 dia{g)

Custo Total / Projegao RS 0,00




Quais os beneficios da
integracdao com DRG Brasil

® Maior controle dos pacientes internados com o Carefy,

® Melhor tomada de decis&o com informagdes atualizadas de acordo com
o quadro do paciente;

® Previsibilidade do numero de dias de internagdo de acordo com o DRG;
‘® Alertas para identificagdo de pacientes que fogem a curva do DRG;
® Criagdo de pendéncias de acordo com a necessidade,

® Previsdo do DRG atual de acordo com a atualizagdo das infermagées do
paciente na plataforma.




Quem acredita na Carefy?

O Carefy conta com clientes que adotaram nossas
solugiies e seguem alcangando seus objetivos. Somente
no ano de 2020 foram mais de 330.000 internagoes
maonitoradas e mais de 820 hospitais assistidos em
todo o Brasil. Veja alguns deles:

® Sdo Francisco Saude
® FPorto Seguro Saude
® Deloitte

® Samp

® Unihosp

® Via Méadica

E para que tudo isso fosse possivel, temos parceiros
estratégicos como o DRG e ecossistemas de inovagdo e
incubadaoras como Cubo e Supera Pargue.

Outros beneficios Carefy

® Diminuigdo dos erros no processo;
‘® Sinalizagio e alertas personalizados;
® Dados centralizados com otimizagdo das analises;

@ Historico de solicitagdes para equipe de contas
medicas;

® conexdio com o prestador;
® Gerenciamento de solicitagdes;
® Atendimento rapido via chat;

‘® Acompanhamento home care de pacientes.
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carefy

SAIBA MAIS SOBRE AS
FUNCIONALIDADE DO CAREFY

E veja nossas funcionalidades para auditoria
em saude com indicadores de gestao.

FALE COM UM ESPECIALISTA

Gostou do conteudo?

MNao esquecga de se inscrever na nossa newsletier para receber
semanalmente conteudos estratégicos em saude.

Veja também nossas redes!

£ O iIn
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https://carefy-com-br-4456282.hs-sites.com/falar-com-especialista
mailto:contato@carefy.com.br
https://www.instagram.com/soucarefy/
https://www.linkedin.com/company/soucarefy

