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a4 Introducéo D

Para uma operadora de saude, manter controle sobre as
iInformacoes de internacOes e garantir a qualidade de atendimento
aos pacientes € uma tarefa desafiadora.

Ferramentas de apoio a tomada de decisao, com informacoes
clinicas e de gestao, permitem que 0s profissionais possam adotar
melhores condutas.

E possivel evidenciar inconformidades em relacdo ao servico
prestado e atuar de forma mais assertiva, garantindo a qualidade do
atendimento e seguranca do paciente. Quanto maior o numero de
infformacOes que gerem indicadores confiaveis, melhor o
gerenciamento da rede credenciada, garantindo uma melhor
performance assistencial e financeira.

O projeto surgiu, com a Iintencao de permitir ao Grupo Sao
Francisco um aperfeicoamento do controle sobre seus pacientes
internados, atraves de Iinformacbes padronizadas, utilizando
iInteligéncia computacional para nortear a tomada de decisao da
equipe da central de controle de internados e dos gestores de
saude.

A plataforma desenvolvida, € uma ferramenta, construida através da
parceria do Laboratorio de Inovac6es do Grupo Sao Francisco, o SF
Health UP, com a startup Carefy.

Através de um aplicativo mobile as informacOes sao captadas e
iInseridas no Sistema que armazena e analisa atraves de inteligéncia
artificial, todos os dados clinicos dos pacientes internados,
identificando possiveis inconformidades, entre diagnostico, quadro
clinico e prescricdo meédica; alem dos protocolos de seguranca,
otimizando a tomada de decisao.

Além da parte clinica, a ferramenta permite um acompanhamento
administrative-financeiro, com painel de custo e taxas de ocupacao,
tempo real, propiciando uma melhor tomada de decisao por parte
dos gestores.

Método

IDENTIFICACAO DO

carefy

PROBLEMA

Identificacdo do Apresentacao do Formalizagao da
problema; problema; parceria,

Analise de solugbes; Definigao do Alinhamento com

Estudo de viabilidade;
Decisao pelo
desenvolvimento em
parceria com startup.

Inicio do periodo de
avaliacao e validacao da
solucao;

Preparo de equipe para
Implantacéo do novo
pProcesso;

Integracao de sistemas.

ANALISE DE
RESULTADOS

Analise de Indicadores de

salde e administrativos;
Ajuste de indicadores.

-

escopo de trabalho;
Planejamento de
atividades;
Investimento em
Infraestrutura de TI.

IMPLANTACAO DA
SOLUCAO

Investimento em
aparelhos de telefonia
movel com acesso a
Internet para equipe;
Treinamento da equipe,
Parametrizacao de
Processos.

Mensuracao dos
beneficios;

Estudo de melhorias
baseado nos resultados.

equipe de trabalho;
Inicio do investimento
em desenvolvimento da
plataforma (versao web
e aplicativo movel).

SUPORTE E
ATUALIZACOES

Suporte técnico a
equipe;

Correcoes e
levantamento de novas
funcionalidades;
Analise das alteracoes.
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Resultados

100% 100% -
Auditoria Rede Deusoes: cim
Utilizando Credenciada Real Time
Diariamente Monitorada

= Acesso as Iinformacoes das internacOes dos pacientes em tempo
real

= Otimizacao do tempo de acao da equipe

= Analise das diarias hospitalares

= Estimativa do custo médio de internacao

= Graficos administrativos aprimorados e em tempo real

= Elaboracao de novos indicadores administrativos

=  Auxilio em transferéncias entre hospitais e altas hospitalares

= Maior controle das InformacOes clinicas, administrativas e
financeiras.

Nome do Paciente

Conclusao

A utilizacao da ferramenta proporcionou uma mudanca do processo

como um todo, otimizando o controle geral das internacoes, com

Impactos significativos:

 Reducao na média de permanéncia.

« Melhor gestao de leitos.

Otimizacao da tomada de decisao.

 Reducao de erros nas evolucoes da auditoria de leitos.

« Padronizacao e aumento da seguranca das informacoes.

* Protocolos de seguranca e CCIH.

 Aumento da capacidade de trabalho da equipe.

« Melhor controle de custos.

« Disponibilizacdo de um dashboard estratégico para gestao.

« Aumento no volume de informacoes clinicas.

« Classificacao de prestadores, em gualidade, especificidade de
tratamento, seguranca no processo e custos.

 Inovacdo em saude: Inteligéncia Artificial, possibilitando novas
perspectivas futuras para este e outros projetos.
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