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GUIA DEFINITIVO

para otimizar a gestao em
saude da sua operadora
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PREFACIO

Implementar melhorias continuas no processo de
gestao em saude é fundamental para ir alem da
meédia quando se trata da qualidade do cuidado
prestado ao paciente e dos gastos que a
instituicao gera. Entenda mais neste e-book sobre
essa area e como vocé pode otimizar a sua
operacao para garantir exceléncia e destaque.

Boa leitura!l




O QUEE
GESTAO
EM SAUDE?

Gestao em saude é o ato de administrar recursos
como tempo, dinheiro, pessoas e processos em
uma instituicao de saude a fim de atender os
principais objetivos da instituicao, como custos,
manté-la competitiva no mercado e prezar pela
relacao de custo versus beneficio. >




A IMPORTANCIA
DA GESTAO DAS
INTERNACOES

O custo exorbitante que operadoras de plano de
saude geram, muitas vezes € proveniente de
gastos desnecessarios.

A gestao da internacao permite a identificacao
de gargalos no processos da auditoria em saude,
sejam eles relacionados a auditoria de contas,
auditoria concorrente, prorrogacoes ou home
care. >



HABILIDADES ESSENCIAIS
DE UM GESTOR EM SAUDE

Organizacao

Considerando a quantidade de
tarefas de um gestor, é essencial
organizar de maneira efetiva as
obrigagoes e estruturar processos.

l6gico no dia a dia para desenvolver
uma visao sistémica da operacgao e
alcancar melhorias constantes.

™\ porfil analitico
Y :' E fundamental o uso de raciocinio
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Comunicacao

Se comunicar de maneira efetiva €
fundamental para gerenciar e
aumentar a eficiéncia das equipes.

Lideranca

Lembre-se: um bom lider é aquele
que incentiva e motiva, ao invés de
apenas impor regras e mandar.




HABILIDADES ESSENCIAIS
DE UM GESTOR EM SAUDE

Atento Nas Tendéncias

Estar atento as tendéncias e aberto
a conhecé-las, apresenta-las ao time
ou mesmo implementa-las é
fundamental para um gestor de
saude de sucesso.

Aprendizado Continuo

Ter capacidade para o aprendizado
continuo € se dispor a sempre ¥
aprender e ir atras de novos
conhecimentos
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O QUEE?

Gestao de Riscos
em Saude



GESTAO DE
RISCO EM
SAUDE

A gestao de riscos na area da saude compreende
os sistemas, processos e relatérios clinicos e
administrativos empregados para detectar, avaliar,
monitorar, mitigar e prevenir riscos.

Entdo, a0 empregarem o gerenciamento de risco,
as organizagoes de saude protegem a seguranca
do paciente e os ativos da organizacao, por
exemplo.




CRIACAO DE UM
PLANO DE GESTAO
DE RISCOS DA SAUDE

O Plano de Gerenciamento de Riscos € um documento
direcionador de como uma organizacgao identifica, gerencia e
mitiga estrategicamente os riscos.

As organizacgoes de saude precisam ter um plano de
gerenciamento de risco estabelecido e em andamento.

Existem alguns componentes fundamentais que estao
presentes em todos os planos de gestao de risco em saude,

como.

Confira estes componentes a seguir! >
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COMPONENTES DE UM PLANO DE
GERENCIAMENTO DE RISCOS

# Educacao em riscos e treinamento de
colaboradores;

# Documentacao de reclamacoes de pacientes e
familiares;

# Definicao clara de finalidade, beneficios, metas e
metricas de avaliagao;

# Plano de comunicacao;

# Plano de contingéncia;

# Sistema para documentacao, classificagao e
rastreamento de possiveis riscos e eventos
adversos;

# Sistema colaborativo para responder ariscos e
eventos relatados.

LEMBRE-SE:

O Plano de Gerenciamento de Riscos da saude precisa ser
um documento em constante atualizacao e aprimoramento.

Sempre embasado em riscos emergentes, licoes
aprendidas, novas informacoes e mudanc¢as no sistema de
saude e na propria pratica da medicina.

Sendo assim, é sempre necessario as provisoes para
comunicacao e treinamento quando essas atualizacoes e
mudancas forem efetivadas.




VOCE PRECISA SABER

Gestao Estrategica
em Saude



GESTAO ESTRATEGICA
EM SAUDE

A gestao estratégica é parte fundamental para a
sustentabilidade econdmico-financeira de qualquer institui¢cao
de saude.

Ela pode ser definida como a unido entre planejamento,
objetivos e a pratica — todos definidos e realizados pela
instituicao — que considera os fatores internos e externos que
envolvem as operagoes.

Assim, a gestao estratégica é a capacidade da operadora de
saude de se planejar, colocar em pratica e manter de forma
continua o processo atualizado, a fim de atingir todos os
objetivos da operadora.
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GESTAO ESTRATEGICAE
COMPETITIVIDADE DAS
OPERADORAS

A gestao estratégica auxilia as operadoras de saude a manterem os
indices de qualidade internos e externos satisfatorios.

Isso porque, por meio dos processos da gestao, € possivel avaliar e
metrificar o trabalho da equipe envolvida.

Ainda, a gestao estratégica permite a melhoria constante do
atendimento prestado aos beneficiarios, logo melhora a experiéncia
do paciente e garante a certificacao de que a operadora presta o
melhor cuidado possivel ao seu beneficiario.

Separamos trés pontos fundamentais para te ajudar no processo de
gestao estratégica:

1. Tenha indicadores da sua operacao;
2. Envolva toda a equipe no processo;
3. Invista em tecnologia.
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OTIMIZANDO

Sua gestao em saude
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PASSO A
PASSO PARA
OTIMIZAR O
PROCESSO

Sao inumeros os desafios enfrentados ao
realizar a gestdao em saude, que incluem
desde gerenciar a carteira de beneficiarios,
até coordenar equipes internas e externas.

Logo, a otimizagao da gestao dos
processos € uma pratica indispensavel
para a melhoria da gestao da internacao.

Pontuaremos tres tépicos que podem te
ajudar a aumentar a eficiencia da sua
operagao. >




1. FACA O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA
GESTAO DA OPERACAO

E necessario um bom planejamento estratégico da
operagao como um todo, para entender o cenario da
operacao e minimizar possiveis erros e falhas.

O processo € considerado complexo pois envolve
estruturar como a instituicao lidara com diversas
demandas.

Por isso, existem uma ampla gama de metodologias
que facilitam o processo de planejamento da gestao
em saude de forma estratégica e eficiente. >

2. ATENDA OS PADROES DE QUALIDADE
ESTABELECIDOS PELA ANS

E essencial garantir o cumprimento das normas exigidas
pela Agéncia Nacional de Saude de Suplementar (ANS),
sendo elas consideradas pilares para evitar futuras
complicacoes com o orgao decorrentes de fiscalizagoes.

E importante também ir além do minimo exigido, mostrando
que a sua instituicao se preocupa com o paciente.

Se adequar a resolucao normativa que confere acreditacao
para instituicoes de exceléncia, a RN 452, também € um
importante passo para o reconhecimento da instituicao. »
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3. USE A TECNOLOGIA NA SAUDE EM SEU FAVOR

A inovacao vem revolucionando o setor da saude,
implementa-la para otimizar a gestao em saude é
uma tendéncia que diversa s operadoras vém
seguindo. Com ela é possivel facilitar o seu trabalho
como gestor permitindo:

B Reducao de custos de internagao

m [ndicadores usados na gestao em saude em
tempo real

B Aumento da eficiéncia da equipe

B Padronizacao dos processos

COM O SOFTWARE CAREFY

E possivel reduzir gastos sem perder a qualidade do
atendimento. Além disso, o Carefy possui mais de 60
indicadores em saude e é possivel padronizar os processos
com acesso em tempo real, para que seja realizada a
gestao em saude com eficiéncia.

Para conhecer mais sobre os indicadores de saude do
Carefy, agende uma demonstra¢ao gratuita com um dos
nossos especialistas clicando aqui.




OTIMIZANDO
O PROCESSO

4.07 {lia.-._

E possivel otimizar o processo de gestdo em salde com o
software Carefy, uma plataforma que usa a tecnologia
aplicada para a auditoria em saude e auxilia na gestao e
monitoramento de pacientes internados.
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comm chegam a um aumento de 137% de eficiéncia da equipe e
uma reducgao de 39,9% na média de permanéncia geral.
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SAIBA MAIS SOBRE OS
MODULOS DO CAREFY

Veja nossas funcionalidades para
auditoria em saude

FALE COM UM ESPECIALISTA

Gostou do conteudo?

Nao esqueca de se inscrever ha nossa newsletter para
receber semanalmente conteudos estratégicos em
salde.

Veja tambem nossas redes!

gax
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https://www.instagram.com/soucarefy/
https://br.linkedin.com/company/soucarefy
mailto:contato@carefy.com.br
https://carefy-com-br-4456282.hs-sites.com/falar-com-especialista-2
https://carefy-com-br-4456282.hs-sites.com/pt-br/newsletter



