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Ola

Para uma operadora de saude, € um desafio crucial manter controle
rigoroso das informacodes de internagdes e garantir atendimento de alta
qualidade aos pacientes.

A Carefy € a solugdo que transforma essa realidade, oferecendo um
sistema avang¢ado para gestdo e monitoramento de pacientes internados.
Através de nossa plataforma, otimizamos a eficiéncia operacional,
reduzindo tanto a média de permanéncia hospitalar quanto os custos
associados.



Fazemos Auditoria em Saude
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A operadora
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Autorizacoes, Prorrogacoes, Auditoria Concorrente e
Auditoria de Contas




Comparamos indicadores no perioro anterior a Janeiro de 2022 e apds, até
Janeiro de 2023.

Foram medidos tempo médio de internagdo, contas auditadas, pedidos de

prorrogacdes auditados, indicadores disponiveis e reclamagdes de
beneficidrios.

Janeiro Janeiro
2022 2023




Cendario inicial

Auditoria via e-maiil

Alto tempo de andlise de pedidos de
autorizagdo e prorrogacdo

Alta média de permanéncia

&
=

Falta de padronizacdo nas
andlises dos auditores

Auséncia de indicadores financeiros e
operacionais

@ Reclamacgdes de beneficidrios devido
—¥—!/ o atrasos nas autorizacoes
A Risco d LGPD devido a processos
manuais
Falta de um canal de comunicacgdo
padronizado




auditona inteligente em saldde

Impactos



Tempo medio
de internacoes




Antes do Carefy

Antes da implementacdo do Carefy, o processo de extracdo e andlise de
dados de internagcdo demandava cerca de

Além disso, para chegar aos resultados, era necessario realizar
pois ndo havia uma métrica especifica para chegar a conclusdo.

Resultando em um tempo adicional de dias até a conclusdo. Essa
demora dificultava a compreensdo da demanda por internagdes na
instituicdo.




Apos o Carefy

Com a introducéo do Carefy, agora temos acesso d dados em tempo real
sobre as internagdes, juntamente com indicadores que facilitam a
identificacdo do tempo médio de permanéncia dos pacientes.

-23% 6 dias

Média de permanéncia Média de permanéncia




Auditoria de
contas
medicas




Antes do Carefy

Com o processo de fechamento das contas desde o atendimento
ambulatorial até o internamento, aproximadamente eram
auditadas, revelando uma por parte dos auditores
na andlise das faturas dos pacientes.



Apos o Carefy

ApOs o periodo do uso do Carefy, foi mostrado um grande salto na
quantidade de auditoria feita pelos profissionais.

896 9.342 +943%

Contas Auditadas Contas Auditadas Contas Auditadas




Pedidos de
Autorizagdoe
Prorrogacdo




Antes do Carefy

Antes da implementac¢cdo do Carefy, os pedidos de autorizagcdo eram feitos por
, sem um método eficaz de

A falta de um processo estruturado resultava em varias
devido a demora nas autorizagdes, jd que ndo havia visibilidade
sobre a quantidade de solicitagdes recebidas.

Da mesma forma acontecia com os pedidos de prorrogacdes. Sem um processo
estruturado, ndo havia maneira de medir, 0 que resultava em um aumento nas
reclamacoes.




Apos o Carefy

Com a plataforma, ao centralizar as informagées em um unico local, os
pedidos de autorizacdo auditadas passaram de:

AUTORIZACAO
_ - DEGUIAS




Reclamacoes




Antes do Carefy

A Fachesf enfrentava um ndmero elevado de reclamacgdes por parte dos
benficidrios sobre problemas com internagdes como demora em autorizacées,
resultando num

O gque demonstrava uma dificuldade em gerenciar eficientemente os processos.
A alta quantidade de reclamacodes reflete uma falha na agilidade das
autorizagdes de internacdo.



Apos o Carefy

Meses apds a implementacdo da plataforma, houve uma queda
considerdvel para nas reclamagdes pelo beneficidrios reduzindo

Este nUmero evidencia uma alta na agilidade de auditorias de
atorizacgdes e prorrogacdes e também na eficiéncia na padronizacdo
dos canais de comunicacdo.



Dashboards




ANTES DO APOS O
CAREFY CAREFY

4 Indicadores 12 Dashboards

P6s-pagamento Taxa de ocupacgdo
Média de permanéncia Taxa de readmisdo
Glosa Eficiéncia da equipe
Custo médio Custo de internac¢do
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Impactos reais

-23%

(8,84 6,74)

Média de permanéncia

103.468

Guiade Autorizagdes
auditadas

-36,7%

Reclamacdes de beneficidrios

+943%

(896 -»9342)

Eficiéncia na
Auditoria de contas

+180

Prestadores utilizando a
plataforma

+18.568

Guias de prorrogacéo
auditadas




Resultados que fazem a diferenca.

"Chegou um pedido de transferéncia, na véspera de Natal, eu lembro bem, foi bem marcante. Era um pedido para
transferir uma paciente para o hospital de transicdo.

Eu entrei no aplicativo Carefy, vi a evolucdo da paciente, e depois olhei o custo da internagcdo, ndo pensei duas

vezes. A paciente tinha condic¢éo de ir. A paciente estava consciente e orientada e 14 ela estaria mais proxima da
familia.

O custo dela no hospital estava mais alto do que seria no hospital de transicdo, né?!
Entdo, liberei a paciente.

Depois, mandaram um video lindo para nés dela dangando com a familia no quarto do hospital de transig¢ao.

Chorei de emogéo quando recebi este video!

Como € que eu teria acesso numa sexta-feira de tarde a essas informacgdes para comecar a decisdo?! Isso foi
marcante. A gente ndo estd s6 pensando no custo, nds pensamos no nosso beneficidrio.

Fredson MelO GERENTE DE REGULACAO



‘N&o pense duas vezes para implantar o
Carefy. implante e incremente a equipe de
auditoria porque os resultados aparecem....
Vale muito a pena!”

Fredson Melo GERENTE DE REGULAGCAO
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outros
resultados




Casos de sucesso redais, realizados com operadoras de saude de
diversas modalidades, tamanhos e processos de auditoria em saude,
desde

Eficiéncia
Operacional

ROI

-13% -3040

Custo economizado

em alguns meses de operacgdo



A utilizagdo nos permite uma viséo
interdisciplinar dos pacientes, o que contribui
para um acompanhamento mais eficiente, agil
e de forma personalizada, colaborando para
mantermos a nossa esséncia, que € o foco no
cuidado com o paciente.

Hamilton Cardomingo SUPERINTENDENTE
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Experimentamos uma notavel clareza nos dados
fornecidos pelos colaboradores, permitindo-nos
acesso a ferramentas de dashboards robustas.
Essa transparéncia nos dados nos possibilitou
elaborar relatorios precisos e oportunos,
atendendo as demandas dos nossos gestores de

. . Mmaneira eficaz.
Daniela Queiroz COORDENADORA DE

* * * * * AUDITORIA




CONHEGCA MAIS
SOBRE A CAREFY

E leve Inteligéncia Artificial para sua
Instituicdo.

FALECOMUMESPECIALISTA

N&o perca contelddos estratégicos da saude
suplementar! Carefy e
receba semanalmente conteldos criados para
manter vocé totalmente informado!

© n %


https://hml.carefy.com.br/
https://blog.carefy.com.br/
https://www.instagram.com/soucarefy/
contato@carefy.com.br
https://br.linkedin.com/company/soucarefy

